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ASSUNTO: IMPOSTO SOBRE ARENDA DE PESSOAJURIDICA - IRPJ

LUCRO PRESUMIDO. VENDA DE PROGRAMA DE COMPUTADOR
ADAPTADO. SOFTWARE  CUSTOMIZED. PERCENTUAL
APLICAVEL. ATIVIDADES DIVERSIFICADAS.

Para fins de determinacdo da base de calculo dostmpo percentual
aplicavel a receita bruta decorrente da comereigdia de programas de
computador adaptadoscutomized) deve ser determinado a luz da
natureza da atividade prevalecente na relagédo estreartes (venda de
mercadoria ou prestacao de servico).

Em relagéo a isso, considera-se que as adaptagtassrfo produto pronto
para cada cliente, representam meros ajustes goapna, permitindo que
o software (que j& existia antes da relacdo juridica) posesadar as

necessidades daquele cliente. Tais adaptacfesonfigutam verdadeira
encomenda de um programa e, portanto, as respecteaitas ndo sao
auferidas em decorréncia da prestacdo de senlioge, nestes casos, 0
percentual apliciavel € de 8% (oito por cento).

Contudo, caso se verifigue que essas adaptacteseagem, em verdade,
0 proprio desenvolvimento de um programa aderesnteegessidades do
cliente e impliguem nova versao do produto ou sejagnificativas ao

ponto de ndo se enquadrarem como 0S meros ajustesiamados,

configurada estar4 a prestagdo de um servico, osgjeta a receita
decorrente ao percentual de presuncédo de 32%a(&idbis por cento).

Caso a consulente desempenhe concomitantementeenaima atividade,
0 percentual de presuncédo correspondente devels=ad®m sobre o valor
da receita bruta auferida em cada atividade.

SOLUQ@O DE CONSULTA PARCIALMENTE VINCULADA A
SOLUCAO DE CONSULTA COSIT N° 123, DE 28 DE MAIO DE
2014.

Dispositivos Legais Lei n°® 9.249, de 1995, art. 15.

LUCRO PRESUMIDO. PROGRAMAS DE COMPUTADOR.
SOFTWARE. SUPORTE TECNICO. PRESTACAO DE SERVICO.
PERCENTUAL APLICAVEL.
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O suporte técnico oferecido aos usuarios de praagade computador
destinado ao seu adequado funcionamento denota catna@ade
preponderante uma obrigacao de fazer, ou sejaapéesde servigo, sendo
irrelevante que sua prestacao decorra de uma exig@&gal. O percentual
para determinacdo da base de célculo do imposto32% sobre a receita
bruta.

Dispositivos Legais Lei n° 9.249, de 1995, art. 15; Lei n°® 9.609,1868,
art. 8°.

ASSUNTO. CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LiQuipo - CSLL

LUCRO PRESUMIDO. VENDA DE PROGRAMA DE COMPUTADOR
ADAPTADO. SOFTWARE  CUSTOMIZED. PERCENTUAL
APLICAVEL. ATIVIDADES DIVERSIFICADAS.

Para fins de determinacédo da base de calculo dalrogéo, o percentual
aplicavel a receita bruta decorrente da comereigdia de programas de
computador adaptadoscutomized) deve ser determinado a luz da
natureza da atividade prevalecente na relagédo estreartes (venda de
mercadoria ou prestacao de servico).

Em relagao a isso, considera-se que as adaptagtassrfo produto pronto
para cada cliente, representam meros ajustes goapna, permitindo que
o software (que j& existia antes da relacdo juridica) possadar as

necessidades daquele cliente. Tais adaptacfesonfigutam verdadeira
encomenda de um programa e, portanto, as respecteaitas ndo sao
auferidas em decorréncia da prestacdo de senlioge, nestes casos, 0
percentual aplicivel € de 12% (doze por cento).

Contudo, caso se verifigue que essas adaptacteseagem, em verdade,
0 proprio desenvolvimento de um programa aderesiteegessidades do
cliente e impliguem nova versao do produto ou sejagnificativas ao

ponto de ndo se enquadrarem como 0S meros ajustesiamados,

configurada estara a prestacdo de um servico, osgjeta a receita
decorrente ao percentual de presuncédo de 32%a(&idbis por cento).

Caso a consulente desempenhe concomitantementelenaisa atividade,
0 percentual de presuncéo correspondente devele=ad®m sobre o valor
da receita bruta auferida em cada atividade.

SOLUQ@O DE CONSULTA PARCIALMENTE VINCULADA A
SOLUCAO DE CONSULTA COSIT N° 123, DE 28 DE MAIO DE
2014.

Dispositivos Legais Lei n® 9.249, de 1995, art. 20, c/c art. 15, €8 2°.

LUCRO PRESUMIDO. PROGRAMAS DE  COMPUTADOR.
SOFTWARE.  SUPORTE TECNICO. PRESTACAO DE SERVICO.
PERCENTUAL APLICAVEL.

O suporte técnico oferecido aos usuarios de praagade computador
destinado ao seu adequado funcionamento denota catnaade

preponderante uma obrigacao de fazer, ou sejaapéesde servigo, sendo
irrelevante que sua prestacao decorra de uma exig@&gal. O percentual
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para determinacdo da base de calculo da contribéicde 32% sobre a
receita bruta.

Dispositivos Legais Lei n° 9.249, de 1995, art. 20; Lei n°® 9.609,18868,
art. 8°.

Relatério

O sujeito passivo em epigrafe protocolou a preseminsulta para
esclarecer duvidas sobre a tributacdo aplicavelias sitividades econdmicas. Declara ser
pessoa juridica organizada sob a forma de empragada, exercendo a cessao de direito de
uso desoftware, o licenciamento de programas de computador cuséweis, 0 suporte técnico
em tecnologia da informacao, entre outras atividammforme estabelecido em seu Contrato
Social.

2. Informa que a maior parte de suas receitas\@epiente do licenciamento
de determinado programa de computador ndo custdmizan sistema de gestdo comercial
ofertado em quatro versdes. Apds descrever ascparidades de cada versdo, suscita a
diferenca de percentuais aplicaveis no regime itdatagédo Lucro Presumido para o Imposto
sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) e paratab@mao Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), incidentes sobre a comercializacao de pnogis de computador.

3. Ao dispor sobre a fundamentacéo legal, artee 28 da Lei n° 9.249, de
26 de dezembro de 1995, a consulente narra o emtemid de que o percentual a ser aplicado
sobre a receita bruta decorre da natureza jurddicetividade exercida, sendo a base de calculo
do IRPJ e da CSLL obtida com percentuais distiatatepender da sua classificagdo como
prestacao de servico.

4, Prossegue com a especificagao dos tipos degmagde computador com
base na natureza da obrigacdo assumida pela engorgsatada, constituindo-se na assuncgao
de uma obrigacéo de fazer, de dar ou de ambase Des30, cita entendimento jurisprudencial
e doutrinario que classificou os tipossbétwares em i) programastandard; ii) programas por
encomenda; e iii) programas adaptacdostomized).

5. Isto posto, defende que o programa de computador tela se
caracterizaria como um progranstandard, uma vez que as customizacdes, sendo meras
associactes de modulos e funcionalidades, seriags@tas e nao interfeririam na natureza do
negoécio juridico em questdo, ndo configurando, garseguinte, uma encomenda de um
programa, ndo devendo as receitas decorrentes|datitmlade ser caracterizadas como
prestacao de servico.

6. Do mesmo modo, defende que 0s servicos técmsesnciais para o
adequado funcionamento da plataforma, conformeéagig do art. 8° da Lei n°® 9.609, de 19
de fevereiro de 1998, devem ser considerados ateEsgara a consecucao da atividade-fim,
qual seja, a comercializacdo do programa de computam questdo. Por fim, formula os
seguintes questionamentos:
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a) Considerando que a plataforma (...) licenciaela gonsulente sofre
eventuais customizagfes relativas a associacddudedes previamente
desenvolvidas, a atividade realizada configura coiméde mercadoria
aplicando-se 0s percentuais de 8% e 12% para o KWRRISLL,
respectivamente?

b) Os servicos técnicos essenciais para o adegiusmionamento da
plataforma, por corresponderem a uma exigéncid iegeente a atividade

de licenciamento dsoftware, tratam-se de atividades meio, acessoérias a
atividade fim de licenciamento deftwares customizados (comércio de
mercadorias), e, portanto, atraem a incidéncia el@emtual do lucro
presumido de 8% e 12% também sobre as receitas disterrentes?

¢) Caso a resposta ao item retro seja negativen@emdo a Administracéo
Tributaria que os servigos técnicos sao prestagéeservico para fins de
definicdo do percentual do lucro presumido, podafsmar que, pelo fato
da consulente distinguir o preco da cessao daciiceer uso daoftware
dessa espécie, podera segregar as receitas paagépa recolhimento do
IRPJ e CSLL, na forma do §2° do artigo 15 da L249/96?

Fundamentos

7. Parte das duvidas apresentadas pela consulénfergm objeto de
manifestacéo pela Coordenacao-Geral de Tributagasit], por meio da Solucédo de Consulta
(SC) Cosit n° 123, de 28 de maio de 2014, a segpipduzida, constituindo-se a presente em
uma Solucdo de Consulta Vinculada, em parte, cordateterminacdo do art. 22 da Instrucéo
Normativa (IN) RFB n° 1.396, de 2013.

8. Transcreve-se abaixo parte da fundamentacépadil pela referida SC,
destacando-se trecho que aborda a questdo dazaajurielica da atividade de comercializacéo
de programa de computador adaptamstémized):

Solucéo de Consulta Cosit n° 123, de 2014

2. Na tributacdo do Imposto sobre a Renda pelw Ipcesumido, para a
obtencéo da base de calculo, aplicam-se, sobreedadruta obtida no periodo,
0S percentuais previstos nos artigos 518 e 519%dmIBmento do Imposto sobre
a Renda — Decreto n.° 3.000, de 1999:

Art. 518. A base de calculo do imposto e do adai¢b4l e 542), em
cada trimestre, serd determinada mediante a afticdg percentual de
oito por cento sobre a receita bruta auferida mioge de apuracéo,
observado o que dispde o 8§ 7° do art. 240 e deiigpssicOes deste
Subtitulo (Lei no 9.249, de 1995, art. 15, e Lei930, de 1996, arts.
1°e 25, einciso I).

Art. 519. Para efeitos do disposto no artigo aoterconsidera-se
receita bruta a definida no art. 224 e seu paragnaito.

§ 1° Nas seguintes atividades, o percentual dergteeste artigo sera
de (Lei no 9.249, de 1995, art. 15, § 1°):



Solugéo de Consulta n.° 269

3.

Cosit
Fls. 5

| - um inteiro e seis décimos por cento, para @dide de revenda, para
consumo, de combustivel derivado de petroleo, A&tdico carburante
e gas natural;

Il - dezesseis por cento para a atividade de m@stde servico de
transporte, exceto o de carga, para o qual seaaplioc percentual
previsto no caput;

Il - trinta e dois por cento, para as atividades d
a) prestacdo de servicos em geral, exceto a decghospitalares;
b) intermediacéo de negocios;

¢) administracdo, locacao ou cessao de bens, isyawéiveis e direitos
de qualquer natureza.

§ 2° No caso de servicos hospitalares aplica-sra@eptual previsto no
caput.

8§ 3° No caso de atividades diversificadas, serigamd o percentual
correspondente a cada atividade (Lei no 9.249988,%art. 15, § 2°)

Deflui-se das normas legais acima reproduzig&so percentual a ser

aplicado sobre a receita bruta auferida pela centilpara apurar o lucro

presumido, base de célculo do imposto de rendhatidooem funcdo da natureza
juridica da atividade geradora da receita. Seadatie for classificada como

venda de mercadoria, o percentual € de 8%; sedstardo de servigo, € de 32%.
Havendo atividades diversificadas, aplica-se o g#t@l correspondente a
receita bruta auferida em cada atividade.

4,

J& no tocante a Contribuicdo Social sobre erd_liquido, para as

pessoas juridicas que tenham feito op¢édo pelo Ipmeumido, aplicam-se os
percentuais previstos na Lei n.° 9.249, de 19%i50a20 combinado com o artigo

15, seguindo a mesma logica delineada no paragmaferior em relacdo a

apuracédo do lucro presumido (percentuais diveesiis em funcdo da natureza
da atividade desenvolvida pela empresa):

Art. 20. A base de calculo da contribuicdo soaiddre o lucro liquido,

devida pelas pessoas juridicas que efetuarem ongsga mensal a que
se referem os arts. 27 e 29 a 34 da Lei no 8.9820dde janeiro de
1995, e pelas pessoas juridicas desobrigadas deuesgio contabil,

correspondera a doze por cento da receita bruttgrmea definida na

legislagéo vigente, auferida em cada més do ammdatio, exceto
para as pessoas juridicas que exercam as atividadese se refere o
inciso 1l do § 1o do art. 15, cujo percentual espondera a trinta e
dois por cento. (Redacédo dada Lei n°® 10.684, d8)200de Medida

Proviséria n® 232, de 2004) (Vide Lei n°® 11.1192@65).

Art. 15. (...)

8 1° Nas seguintes atividades, o percentual dergteeeste artigo sera
de:

| - um inteiro e seis décimos por cento, para @datde de revenda,
para consumo, de combustivel derivado de petrédmmol etilico
carburante e gas natural;
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Il - dezesseis por cento:

a) para a atividade de prestacdo de servicos dsptige, exceto o de
carga, para o qual se aplicard o percentual peeviet caput deste
artigo;

b) para as pessoas juridicas a que se referesmihtdo art. 36 da Lei
n°® 8.981, de 20 de janeiro de 1995, observadopmslis nos 8§ 1° e 2°
do art. 29 da referida Lei;

Ill - trinta e dois por cento, para as atividades (Vide Medida
Provisoria n® 232, de 2004)

a) prestacdo de servicos em geral, exceto a digsehospitalares e de
auxilio diagndstico e terapia, patologia cliniceagenologia, anatomia
patolégica e citopatologia, medicina nuclear e iaedl e patologias
clinicas, desde que a prestadora destes servigoerganizada sob a
forma de sociedade empreséria e atenda as normadgéacia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa; (Redag@ola pela Lei n°
11.727, de 2008)

b) intermediacéo de negocios;

¢) administracao, locacdo ou cessao de bens imduéieis e direitos
de qualquer natureza;

d) prestacdo cumulativa e continua de servicossiesaoria crediticia,
mercadoldgica, gestdo de crédito, selecdo de risabrinistracdo de
contas a pagar e a receber, compra de direitogaried resultantes de
vendas mercantis a prazo ou de prestacdo de sefapboring).

§ 2° No caso de atividades diversificadas ser&aii o percentual
correspondente a cada atividade.

5. Deste modo, € imperiosa a analise da natuteiica das atividades

descritas pela consulente em sua peticdo (desémesiio e licenciamento de
“software” ndo customizavel e customizacdo sdéiware) para se definir os

percentuais adequados a apuracdo do lucro preswenitiobase de célculo da
CSLL.

6. Como bem pontua Maria Helena Diniz (Curso deeifai Civil
Brasileiro; Teoria das Obrigagdes. 2.° v., 19.€th Baulo: Saraiva, 2004, p. 80,
102-3), na obrigacéo de dar a prestacdo do obri§atsencial a constituicdo ou
transferéncia do direito real sobre a coisa; aegatda coisa tem por escopo a
transferéncia de dominio ou outros direitos redisl obrigagdo surge, por
exemplo, por ocasido de um contrato de compra dayeam que o devedor se
compromete a transferir o dominio para o credoolgjeto da prestacdo, tendo
este, entdo, direito a coisa, embora a aquisicabrdio fique na dependéncia da
tradicdo do devedor. J4 a obrigacdo de fazer éaaque vincula o devedor a
prestacdo de um servico ou ato positivo, matetidh@terial, seu ou de terceiro,
em beneficio do credor ou terceira pessoa. Esdgagho relacional tem por
objeto um comportamento humano, licito e possigel,devedor ou de outra
pessoa a custa daquele, seja a prestacdo de trdfstlo ou material, seja a
realizacao de servico intelectual, artistico ountifieo, seja ele, ainda, a pratica
de certo ato que ndo configura execuc¢ao de qualigmiho.
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7. Temos que osoftwares dividem-se em trés categorias: programas
standard, que sao desenvolvidos e postos a di§podé clientes indistintamente
(“softwares de prateleira”); programas por encoraendue sao aqueles
desenvolvidos especificamente para determinadoteli@ programas adaptados
(customized), os quais constituem uma forma hibriola seja, programas
“standard” que permitem adaptacéo as necessidada® dliente em particular.

8. Em relacdo as receitas decorrentes da comerdi@cdo de
programas adaptados (customized), entende-se que adaptacdes feitas no
produto pronto para cada cliente, representam merosjustes no programa,
permitindo que o software (que j& existia antes da relacdo juridica) possa
atender as necessidades daquele cliente. Tais adagies ndo configuram
verdadeira encomenda de um programa e, portanto, agspectivas receitas
ndo sdo auferidas em decorréncia da prestacdo densgeos. Logo, nestes
casos, o percentual de presungéo do lucro e da bakecélculo da CSLL é de
8% e 12%, respectivamenteNo mesmo sentido, destaca-se que, caso 0s ajustes
representem configuracdo dmftware ao hardware do cliente, a atividade
mantém-se classificada como venda de mercadoria.

9. Por outro lado, restando caracterizado que oftware seja um

sistema gerenciador de banco de dados e o ajusteaeadequacdo as
necessidades do cliente representem o desenvolvittemle um banco de
dados relacional (obrigacdo de fazer), a atividaddeve ser classificada como
prestacdo de servico (obrigacdo de fazer), cujo pmntual de presuncéo do
lucro e da base de calculo da CSLL é de 32%.

10. O mesmo raciocinio até aqui utilizado aplicasseatualizacdo de
software (upgrade). Deve-se verificar se a atividade diaasse como venda de
mercadoria (obrigacdo de dar) ou prestacéo deceeobrigacdo de fazer).

11. Em sumaconsidera-se venda de mercadoria a entrega do objet
sem que se tenha de fazé-lo previamente, tal comccooe com a
comercializacdo do denominado “software de pratels”, mesmo que sejam
necessarios determinados ajustes, de modo a atendis necessidades do
cliente. J& na prestacdo de servico, o objeto da gstacdo € um ato do
devedor com proveito patrimonial para o credor ou ara terceiro, tal como
ocorre no desenvolvimento dosoftware de acordo com especificacbes

fornecidas antecipadamente pelo cliente
(grifou-se)

9. A fundamentacéo transcrita acima consagra adespie 0 percentual de
presuncdo é determinado pela natureza prepondetaratvidade, isto €, se obrigacdo de dar
ou obrigacéo de fazer. Em regra, adaptacdes enragnama pronto feitas a cada cliente néo
sdo capazes de configurar uma relacéo juridicavalgunite a uma encomenda de programa de
computador. O caso descrito pela consulente é onmels SC citada acima, ou seja, de um
programacustomized, uma vez que adaptacdes séo feitas a cada clieptesentando meros
ajustes, de modo que o programa de computador ipiete atenda as necessidades de
determinado cliente. E o que se depreende do &atado em sua peti¢&o:

12. O software, comporta uma série de modulos estanques previamen
desenvolvidos e bem definidos, que sdo aglutingsha formar os planos
comercializados pela consulente. Assim, emboraoftware (...) possa ser
entregue aos clientes da consulente sem que se dqeiehfazé-lo previamente, o
programa caracteriza-se como customizavel, na raedid que os planos
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comercializados pressupdem a associacao de dderemidulos com diferentes
funcionalidades.

10. Todavia, é importante alertar que o instrumel@a@onsulta ndo valida as
informacgbes prestadas pelo sujeito passivo, paigesapenas como meio de vincular a
interpretacdo da legislacédo ao fato nela desdNe&ste sentido, caso se verifigue em uma
eventual acéo fiscal que as adaptacdes represecvemefeito, um desenvolvimento de uma
nova versao, ou sejam significativas ou distinesngros ajustes a que se refere a SC citada,
configurar-se-a a prestacdo de um servico sujeifgeacentual de presuncéao proprio.

11. Em relacdo ao suporte técnico, a consulentenia que o disponibiliza
em todas as versdes comercializadas, por causgdmte determinacao legal:

Lei n®9.609, de 1998

Art. 8° Aquele que comercializar programa de comgort, quer seja titular dos
direitos do programa, quer seja titular dos dieeitte comercializacdo, fica
obrigado, no territério nacional, durante o praeovdlidade técnica da respectiva
versdo, a assegurar aos respectivos usuarpestacio de servigos técnicos
complementares relativos ao adequado funcionamento do programa,
consideradas as suas especificacoes

(grifou-se)

12. Conforme se extrai do diploma legal, o dirassegurado € a prestacéao de
servicos técnicos complementares relativos ao adkeqduncionamento do programa. Ao
redigir o questionamento, a consulente descreve garvicos como “essenciais para o0
adequado funcionamento da plataforma”, configureselcomo atividade-meio, acesséria da
atividade-fim de licenciamento dos programas custados, desse modo “atraindo a
incidéncia do percentual do lucro presumido” destaseja, 8% (oito por cento) e 12% (doze
por cento).

13. Entretanto, da mesma forma como procedido n€&i n° 123, de 2014,
também aqui é necessario perquirir a naturezaigarftedominante da atividade exercida pelo
sujeito passivo, se venda de mercadoria (obrigdeaaar) ou prestagéo de servigo (obrigagao
de fazer). Desse modo, analisando a situacéo &razlmhila, resta claro que o suporte técnico
descrito corresponde a prestacdo de um servichsqjs atender os clientes para solucionar
duvidas e problemas decorrentes do uso do aplicafigta obrigacdo de fazer consta dos
Termos de Servigo e Condi¢des Gerais de Uso aosséaxd autos pela consulente:

Suporte e Atualiza¢gBes dos Produtos (...)

Para o melhor funcionamento e desempenhodos Produtos (...), a
Desenvolvedora fornecera informagfes e suporten@n® Usuario devera
solicitar o suporte através dos canais de ajudajuais sejam: (...), bem como
suporte telefénico[l], sendo que a Desenvolvederaosnpromete a retornar a
solicitacdo em até 24 (vinte e quatro horas), dastado recebimento da
solicitag&o.

(.

Para receber o atendimentpo Usudrio precisa ter uma conexao estavel com a
Internet e deve permitir que técnicos da (...) smmsremotamente 0 computador
objeto do suporte.
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(grifou-se)

14. Sobre o argumento da essencialidade do semignesmo ndo merece
prosperar. Uma vez cumprida a obrigacdo de “entdegaoftware” (licenciamento), o seu
posterior suporte técnico ndo se reputa como “esd&rporquanto a sua falta nao inviabiliza
a aquisicdo do produto, isto €, a sua fruicdo iatadilrrelevante o fato da sua prestacdo
decorrer de uma exigéncia legal.

15. Destarte, a prestacdo de eventual atendimeonao cdescrito acima
objetiva melhorar o funcionamento e o desempenbB@dudutos adquiridos, o que corrobora o
seu carater complementar, e ndo essencial comtagegpela consulente. Desse modo, por ser
tal atividade reputada como prestacao de servigersa do licenciamento do uso stétware,

a receita de cada atividade deve ser segregadaaparacao e recolhimento do IRPJ e da
CSLL, conforme a prescri¢ao legal questionada:

Lei n® 9.249, de 1995
Art. 15. A base de célculo do imposto, em cada (mnés

82° No caso de atividades diversificadas serd aguic o percentual
correspondente a cada atividade.

16. Tal entendimento consta inclusive da SC Cositl28, de 2014, nas
ementas para o IRPJ e para a CSSL quando afirmamso“@ consulente desempenhe
concomitantemente mais de uma atividade, o perakdéupresuncao correspondente, previsto
na lei, deve ser aplicado sobre o valor da rebeitea auferida em cada atividade.”

Concluséo
17. Com base na fundamentacao exposta acima, Esggera consulente que:
17.1 Para fins de determinacdo do lucro presumidia é&ase de célculo do

IRPJ e da CSLL, o percentual aplicavel a receitgabdecorrente da comercializacdo de
programas de computador adaptadostémized) deve ser determinado a luz da natureza da
atividade prevalecente na relacdo entre as paviesdd de mercadoria ou prestacdo de
servico). Em relacéo a isso, considera-se queasgagbes feitas, para cada cliente, no produto
pronto representam meros ajustes no programa, fremgue osoftware (que ja existia antes
da relagdo juridica) possa atender as necessidimpsele cliente. Tais adaptacdes néo
configuram verdadeira encomenda de um programar&rno, as respectivas receitas ndo sao
auferidas em decorréncia da prestacdo de serligge, nestes casos, 0 percentual aplicavel é
de 8% (oito por cento) para o IRPJ e 12% (dozeeoito) para a CSLL.

17.2. Contudo, caso se verifique que essas adastagpresentem, em verdade,
0 proprio desenvolvimento de um programa aderentecaessidades do cliente e impliquem
nova versado do produto ou sejam significativas aot@ de ndo se enquadrarem como 0S
meros ajustes mencionados, configurada estarastap@® de um servico, 0 que Sujeita a
receita decorrente ao percentual de presuncao%€t@ta e dois por cento).

17.3 Em face da existéncia de entendimento ja dompela Cosit quanto a
matéria objeto dos questionamentos dos itens 6.4, &incula-se esta Solugdo de Consulta a



Solugéo de Consulta n.° 269 Cosit
Fls. 10

Solugdo de Consulta Cosit n® 123, 2014, nos terduss arts. 22 e 24, IV, da Instrugcéo
Normativa RFB n°® 1.396, de 16 de setembro de 2013.

17.4 O servico de suporte técnico aos usuariossdibwares denota como
atividade preponderante uma obrigacdo de fazerl sgja, a prestacdo de atendimento
classificada como prestacdo de servico para finsaterminacdo do percentual presumido
aplicavel ao IRPJ e a CSLL de 32% (trinta e doisqamto), a despeito de ser uma exigéncia
legal.

A chefia da Divisdo de Tributag&io — Disit/SRRF08.

Assinado digitalmente
EDUARDO KIMURA
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

De acordo. Encaminhe-se a Coordenacdo de Tritedbse a Renda,
Patrimonio e Operagdes Financeiras — Cotir.

Assinado digitalmente
MARCOS ANTONIO RUGGIERI
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Chefe substituto da Disit/SRRF08

De acordo. Encaminhe-se ao Coordenador-Geratidetdcao para aprovacgao.

Assinado digitalmente

FABIO CEMBRANEL
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

Coordenador da Cotir

Ordem de Intimacao

Aprovo a Solucdo de Consulta. Divulgue-se e pulelise nos termos do art. 27
da Instru¢gdo Normativa RFB n° 1.396, de 16 de dmtegle 2013. Dé-se ciéncia ao consulente.

Assinado digitalmente
FERNANDO MOMBELLI
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Coordenador-Geral da Cosit
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