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ASSUNTO: CONTRIBUICAO PARA O FINANCIAMENTO DA SEGURIDADE SOCIAL - COFINS

RECEITAS. REGIMES DE APURACAO. PRESTADORA DE SERVICOS
TRIBUTADA COM BASE NO LUCRO REAL.

As receitas decorrentes da prestacdo de servicos de call center,
telemarketing, telecobranca e teleatendimento em geral, ainda que,
auferidas por pessoa juridica tributada pelo Imposto sobre a Renda com
base no lucro real, como na espécie, sujeitam-se ao regime de apuragdo
cumulativa, independentemente da condicdo subjetiva da respectiva
prestadora e da classificagao destes na lista anexa a Lei Complementar n¢
116, de 2003, que dispde acerca do Imposto sobre Servigos de Qualquer
Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal.

Por seu turno, demais receitas eventualmente percebidas com a execugdo
de outros servigos submetem-se, na hipdtese dos autos, a regra geral da
ndao cumulatividade, a ndo ser que estas se enquadrem em outros casos
de excegao elencados na Lei n2 10.833, de 2003.

Dispositivos Legais: Lei ne 10.833, de 2003, art. 10, inciso XIX, com
redagdo da Lei n2 10.865, de 2004.

AsSUNTO: CONTRIBUICAO PARA O PIS/PASEP

RECEITAS. REGIMES DE APURACAO. PRESTADORA DE SERVICOS
TRIBUTADA COM BASE NO LUCRO REAL.

As receitas decorrentes da prestacao de servicos de call center,
telemarketing, telecobranga e teleatendimento em geral, ainda que
auferidas por pessoa juridica tributada pelo Imposto sobre a Renda com
base no lucro real, como na espécie, sujeitam-se ao regime de apuragdo
cumulativa, independentemente da condicdo subjetiva da respectiva
prestadora e da classificacdo destes na lista anexa a Lei Complementar n¢
116, de 2003, que dispbe acerca do Imposto sobre Servicos de Qualquer
Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal.

Por seu turno, demais receitas eventualmente percebidas com a execugdo
de outros servicos submetem-se, na hipdtese dos autos, a regra geral da
ndo cumulatividade, a ndo ser que estas se enquadrem em outros casos
de excecdo elencados na Lei n2 10.833, de 2003.
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Dispositivos Legais: Lei n? 10.637, de 2002; Lei ne 10.833, de 2003, art.
10, inciso XIX, e art. 15, inciso V, com redacao da Lei n2 10.865, de 2004.

Relatorio

Examina-se consulta formulada pela pessoa juridica em epigrafe, que, inicialmente,
afirma prestar servigos de call center (teleatendimento), conforme documentos de fls. 8-31.

2. De seguida, apresenta a descricdo das atividades de teleatendimento consoante notas
explicativas constantes da Classificacdo Nacional de Atividades Economicas — CNAE.

3. Destaca que a prestacdao dos referidos servicos a seus clientes abrange uma
diversidade de atividades e de formas de remuneragao, entre as quais salienta as seguintes,
realizadas por meio de contato telefonico: retengao de clientes, vendas receptivas de
produtos agregados e vendas ativas de produtos e/ou servigos, cujo modus operandi
descreve minudentemente.

4, Frisa que, em vista dos conceitos trazidos pelas notas explicativas da CNAE, as
atividades exercidas pela solicitante, acima elencadas, podem caracterizar-se como servicos
de call center (teleatendimento) e telemarketing, cuja receita deve, pois, sujeitar-se a
incidéncia cumulativa das contribuicGes, nos termos dos arts. 10, XIX, e 15, V, da Lei n®
10.833, de 29 de dezembro de 2003.

5. Acentua que a Solucdo de Consulta SRRF09/Disit n2 473, de 15 de dezembro de 2009,
utilizou a CNAE para a definicdo do conceito de receitas de prestacdo de servicos de call
center com vistas a incidéncia da contribuigao previdenciaria.

6. Ressalta, porém, que os servigos de teleatendimento e de telemarketing em comento,
prestados exclusivamente através de central de teleatendimento da consulente, ndo
encontram descricdo especifica na lista de servicos anexa a Lei Complementar n2 116, de 31
de julho de 2003, a qual dispde acerca do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
(ISSQN ou ISS), de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal. Por essa razdo, para fins
de emissdo das respectivas notas fiscais de prestacdo de servicos, a requerente, por exigéncia
de seus contratantes, adota as classificagdes que aponta, consoante a aludida lista.

7. Articula que, para fins de apuragao das contribuicdes em tela, embora os mencionados
servicos se refiram a vendas realizadas através de contatos telefénicos, constituindo
atividades de teleatendimento e telemarketing, a peticionante adota diferentes critérios em
razdo da sua classificacdo na lista de servicos anexa a dita Lei Complementar n2 116, de 2003.

8. Sendo assim, informa que tributa as receitas decorrentes da atividade de retencdo de
clientes de conformidade com o regime cumulativo de apuragdo das contribui¢des, ao passo
que utiliza a sistematica ndo cumulativa no tocante as receitas auferidas com vendas
receptivas de produtos agregados e vendas ativas de produtos e/ou servigos.
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9. Considera que, a seu ver, as atividades descritas — inobstante sua classificacdo na lista
de servicos anexa a Lei Complementar n2 116, de 2003 — referem-se a prestacdo de servicos
de call center (teleatendimento) e telemarketing, e alega pretender ajustar o seu
procedimento para que os servigos de teleatendimento, ainda que classificados nas
respectivas notas fiscais sob itens diversos do 17.02 da citada lista, sejam tributados segundo
o regime cumulativo.

10. Neste rumo, formula dois quesitos:

a) as receitas decorrentes de servicos de call center e telemarketing, ainda que classificados
nas respectivas notas fiscais em itens diversos do 17.02 da lista anexa a Lei Complementar ne
116, de 2003, estdo sujeitas a apuracao das contribuicGes segundo o regime cumulativo, a
teor dos arts. 10, XIX, e 15, V, da Lei n2 10.833, de 20037

b) considerando que, ao abrigo dos arts. 10, XIX, e 15, V, da Lei n2 10.833, de 2003,
permanecem sujeitas ao regime cumulativo de apuracdao das contribuicGes as receitas
decorrentes de prestacdo de servicos das empresas de call center e telemarketing, e ndo as
receitas de call center e telemarketing, pode-se concluir que a totalidade das receitas de
prestacdo de servicos das empresas de call center e telemarketing, independentemente de
decorrerem especificamente desses servicos, estdo submetidas a sistematica da
cumulatividade?

11. A final, presta as declaragdes exigidas no art. 32, § 29, inciso Il, da Instrugdo Normativa
RFB n2 1.396, de 16 de setembro de 2013.

12. Esse é o relatério, em apertada sintese.

Fundamentos

13. A partida, cumpre sublinhar que o feito sob exame preenche os requisitos legais de
admissibilidade, razao por que merece conhecimento. Nada obstante, salienta-se que a
consulta ndo suspende o prazo para recolhimento de tributo retido na fonte nem o para
entrega de declaracdao de rendimentos ou cumprimento de outras obrigagGes acessorias,
tampouco sua solucao convalida informacdes apresentadas no processo, sem prejuizo do
poder-dever da Administragao Tributdria de, por meio de procedimento fiscal, verificar o
efetivo enquadramento na hipdtese abrangida pela correspondente resposta, a teor do art.
49 do Decreto ne 70.235, de 6 de margo de 1972, e dos arts. 92, 11 e 28 da Instrucao
Normativa RFB n2 1.396, de 2013.

14. Nesta esteira, a Lei n2 10.833, de 2003, preconiza:

Art. 12 A Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins,
com a incidéncia ndo cumulativa, incide sobre o total das receitas auferidas
no més pela pessoa juridica, independentemente de sua denominagdo ou
classificacdo contabil. (Redag¢do dada pela Lei n2 12.973, de 2014).

[...]
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Art. 10. Permanecem sujeitas as normas da legislacdo da Cofins, vigentes
anteriormente a esta Lei, ndo se lhes aplicando as disposicdes dos arts. 12 a
82:

[...]

Il - as pessoas juridicas tributadas pelo imposto de renda com base no lucro
presumido ou arbitrado;

[...]

XIX — as receitas decorrentes de prestagao de servicos das empresas de call
center, telemarketing, telecobranca e de teleatendimento em geral;
(Incluido pela Lei n© 10.865, de 2004)

[...]

Art. 15. Aplica-se a Contribuicdo para o PIS/Pasep n3do cumulativa, de que
trata a Lei n2 10.637, de 30 de dezembro de 2002, o disposto: (Redac¢do dada
pela Lei n2 10.865, de 2004)

[...]
V - nos incisos VI, IX a XXVII do caput e nos §§ 12 e 22 do art. 10 desta Leij;
(Redacdo dada pela Lei n2 11.196, de 2005)

15. Conquanto a matéria ndao tenha sido, designadamente, objeto de indagagdo neste
feito, recorde-se, incidentemente, que esta Coordenacdo-Geral ja se manifestara sobre a
conceituacdo do servico de call center e sua relagdo com a CNAE, através das Solucbes de
Consulta Cosit n2 69, de 10 de margo de 2015; n? 104, de 22 de abril de 2015, e n? 186, de 29
de julho de 2015.

16. Relativamente as receitas especificamente submetidas a cumulatividade, é assente o
entendimento desta Secretaria Especial, conforme evidenciam diversos precedentes
vinculantes, no sentido de que as excegdes ao regime ndo cumulativo de apuragdo das
contribuigdes, previstas no art. 10 da Lei n2 10.833, de 2003, comportam critérios de natureza
subjetiva e objetiva (cfr., por exemplo, as Solu¢Ges de Consulta Cosit n2 303, de 23 de outubro
de 2014; n2 387, de 31 de agosto de 2017; n2 54, de 28 de marco de 2018, e n2 169, de 26 de
setembro de 2018).

17. Quanto a primeira situacdo, a pessoa juridica, como um todo, é excluida da nao
cumulatividade, ficando, pois, sujeita as contribui¢des na forma cumulativa em relagao a
totalidade das suas receitas (art. 10, incisos | a VI, da Lei n2 10.833, de 2003). Na segunda
hipdtese, é a qualidade da receita, e ndo de quem a aufere, que passa a ser determinante
para a sua tributagdo segundo a sistematica cumulativa (art. 10, incisos VIl a XXX, da Lei ne
10.833, de 2003).

18. Importa sublinhar que, verificada a ocorréncia de apenas uma exclusdo objetiva,
somente a espécie de receita a que se refere a correspondente previsao legal estara excluida
da incidéncia ndao cumulativa. Como consequéncia, a regra geral da nao cumulatividade
devera ser aplicada as demais receitas da pessoa juridica, pelo que a apuragdao das
contribuigdes seguird uma sistematica mista, cumulativa e ndo cumulativa, de acordo com a
receita a ser tributada.

19. Observa-se que a ora consultante optou pelo regime de tributagcdo do Imposto sobre a
Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) com base no lucro real, no periodo que compreende os
exercicios de 2014 a 2018, estando ainda aberto o prazo para op¢ao no tocante ao exercicio
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de 2019, como demonstra a informacdo fiscal de fl. 37 dos autos, o que a faz sujeitar-se, ao
menos em principio, a regra geral da cobranga nao cumulativa.

20. Assinale-se que o caso examinado na presente solugcdo de consulta diz respeito a um
critério objetivo, em que, por conseguinte, tdo somente as receitas decorrentes dos servigos
de call center, telemarketing, telecobranga e teleatendimento em geral estao excluidas do
regime de apuragao nao cumulativa, independentemente da condigao subjetiva da
prestadora destes, bem como da classificagdo dessas atividades na lista anexa a Lei
Complementar n2 116, de 2003, varidveis essas que sdo irrelevantes para a caracterizagao das
ditas receitas.

Conclusao

21. Em face do exposto, conclui-se que:

a) as receitas decorrentes da prestacdo de servicos de call center, telemarketing,
telecobranca e teleatendimento em geral, ainda que auferidas por pessoa juridica tributada
pelo IRPJ com base no lucro real, como na espécie, sujeitam-se ao regime de apuracgdo
cumulativa, independentemente da condicdo subjetiva da respectiva prestadora e da
classificacdo destes na lista anexa a Lei Complementar n2 116, de 2003;

b) por seu turno, demais receitas eventualmente percebidas com a execu¢do de outros
servicos submetem-se, na hipdtese dos autos, a regra geral da ndo cumulatividade, a ndo ser
gue estas se enquadrem em outros casos de excecdo elencados na Lei n2 10.833, de 2003.

Assinado digitalmente
ROBERTO PETRUCIO HERCULANO DE ALENCAR
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

22. De acordo. Remeta-se a Coordenagao de Tributos sobre a Receita Bruta e Produtos
Industrializados (Cotri).

Assinado digitalmente
FLAVIO OSORIO DE BARROS
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Chefe da Disit04

23. De acordo. Encaminhe-se ao Senhor Coordenador-Geral da Cosit, para aprovacao.

Assinado digitalmente
OTHONIEL LUCAS DE SOUSA JUNIOR
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Coordenador da Cotri
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Ordem de Intimacao

24, Aprovo a Solugdo de Consulta. Divulgue-se e publique-se nos termos do art. 27 da
Instrugdao Normativa RFB n2 1.396, de 16 de setembro de 2013. Dé-se ciéncia ao consulente.

Assinado digitalmente
FERNANDO MOMBELLI
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Coordenador-Geral da Cosit



