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Processo
Interessado
CNPJ/CPF

ASSUNTO. CONTRIBUICAO PARA O FINANCIAMENTO DA SEGURIDADE
SoclIAL - COFINS

Retencdo na Fonte. Desenvolvimento e licenciamggsoftware Suporte
técnico.

Sujeitam-se a retencdo da Contribuicdo para a §ofas operacdes
relativas ao desenvolvimento deftware desenvolvido e licenciado sob
encomenda (exclusivo). Nado se submetem a essadeteas operacoes
relativas a software desenvolvido e licenciado de forma geral, ndo
exclusiva ¢oftwarede prateleira), utilizavel em diversos tipos densexgto

de mercado, bem como aquele da espécie customizavel

Os servigos de manutencdo e suporte técnico egj@itos a retencdo da
Cofins, caso estejam englobados na atividade dendelvimento de

softwaressob encomenda para uso exclusivo, ou de melhouasovas

funcionalidades para essas espécies. Também seetaubma essa
retencdo, 0s servicos de manutencdo e suporteceéamnculados a
softwaresde uso geral.

Dispositivos Legais: Lei n® 10.833, de 2003, a@. Becreto n° 3.000, de
1999, art. 647, § 1°; Instrucdo Normativa (IN) SRH59, de 2004, art. 1°,
82°IlelV.

ASSUNTO. CONTRIBUIGAO PARA O PIS/PASEP

Retencdo na Fonte. Desenvolvimento e licenciamggsoftware Suporte
técnico.

Sujeitam-se a retencdo da Contribuicdo para o B$8fR as operacgdes
relativas ao desenvolvimento deftwaredesenvolvido e licenciado sob
encomenda (exclusivo). Nado se submetem a essadeteas operacoes
relativas a software desenvolvido e licenciado de forma geral, ndo
exclusiva ¢oftwarede prateleira), utilizavel em diversos tipos densexgto

de mercado, bem como aquele da espécie customizavel

Os servicos de manutencdo e suporte técnico egj@itos a retencdo da
Contribuicdo para o PIS/Pasep, caso estejam ertgiehaa atividade de
desenvolvimento deoftwaressob encomenda para uso exclusivo, ou de
melhorias ou novas funcionalidades para essas iespétambém se
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submetem a essa retencdo, 0s servicos de manutergifimorte técnico
vinculados aoftwaresde uso geral.

Dispositivos Legais: Lei n® 10.833, de 2003, a@. Becreto n° 3.000, de
1999, art. 647, § 1°; Instrucdo Normativa (IN) SRHE59, de 2004, art. 1°,
82°IlelV.

ASSUNTO. CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LiQuipo - CSLL

Retencdo na Fonte. Desenvolvimento e Licenciametgosoftware
Suporte técnico.

Sujeitam-se a retencdo da Contribuicdo Social sobtaicro Liquido
(CSLL), as operacbes relativas ao desenvolvimento sdftware
desenvolvido e licenciado sob encomenda (exclusRoi) outro lado, ndo
se submete a essa retencé&ofiwaredesenvolvido e licenciado de forma
geral, ndo exclusivaes¢ftwarede prateleira), utilizavel em diversos tipos
de segmento de mercado, bem como aquele da espétoenizavel.

Os servigos de manutencdo e suporte técnico egj@itos a retencdo da
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLLpso os referidos
servigos estejam englobados na atividade de delseneato desoftwares

sob encomenda para uso exclusivo, ou de melhorias novas

funcionalidades para essas espécies. Também seetaubma essa
retencdo, 0s servicos de manutencdo e suporteceéammnculados a
softwaresde uso geral.

Dispositivos Legais: Lei n® 10.833, de 2003, a@. Becreto n° 3.000, de
1999, art. 647, § 1°; Instrucdo Normativa (IN) SRHE59, de 2004, art. 1°,
82°IlelV.

ASSUNTO. IMPOSTO SOBRE ARENDA RETIDO NA FONTE - IRRF

Retencdo na Fonte. Desenvolvimento e Licenciametgosoftware
Suporte técnico.

Sujeitam-se a retencdo do IRRF, as operacdes vesatiao
desenvolvimento dsoftware desenvolvido e licenciado sob encomenda
(exclusivo). Por outro lado, ndo se submete a estemcao osoftware
desenvolvido e licenciado de forma geral, ndo exedu Goftware de
prateleira), utilizavel em diversos tipos de segmete mercado, bem
como aquele da espécie customizavel.

Os servigos de manutencdo e suporte técnico esf@itos a retencéo do
Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (IRRF), cageferidos servigos
estejam englobados na atividade de desenvolvim@atsoftwaressob
encomenda para uso exclusivo, ou de melhorias wasnfoincionalidades
para essas espécies. Ndo se submetem a essa aetsng@rvicos de
manutencao e suporte técnico vinculadesfawaresde uso geral.

Dispositivos Legais Dispositivos Legais: Lei n°® 10.833, de 2003, aé.
Decreto n° 3.000, de 1999, art. 647, 8§ 1°.
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Relatorio

O interessado, pessoa juridica acima identificBmfepula consulta a respeito da
interpretacdo da legislacao tributaria federabtrehmente a retencéo de tributos.

2. Informa que se dedica especialmente as atieglatk desenvolvimento e
licenciamento desoftwarese servigcos de suporte dos mesmos. Explana qusofbsares
produzidosse dividem em varias categorias, conforme sejaadagsi, a partir de encomendas e
necessidades especificas, ou para uso por qualigrée em geral.

3. Faz referéncia a legislacdo que trata da réterge tributos na fonte,
especialmente o art. 647 do Decreto n°® 3.000, dele26narco de 1999, que aprovou o
Regulamento do Imposto sobre a Renda - RIR/199§uAenta ser esse o dispositivo central
para esclarecimento, haja vista que, além de fued&ndiretamente a incidéncia do Imposto
sobre a Renda Retido na Fonte (IRRF) sobre serpigdissionais, também serve de base, por
referéncia a qual remete a legislacao, relativaenanncidéncia da retencao da Contribuicdo
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) e contribuicGesma o PIS/Pasep e Cofins, prevista no
art. 30 da Lei n°® 10.833, de 29 de dezembro de.2003

4, Por isso, destaca a relevancia do esclareaam&ntespeito do conceito do
alcance da expresséo servico de natureza prof@sipassivel de retencdo pelo IRRF e, por
consequéncia, da CSLL, PIS/Pasep e Cofins.

5. A partir dos fundamentos que apresenta, quesse incidem, sob a forma de
retencao pela fonte pagadora, o IRRF, a CSLL, bmmocas contribuicbes para o PIS/Pasep e
Cofins, relativamente aos seguintes itens de sudade:

e Softwaregdesenvolvido e licenciado sob encomenda (exclysivo

e Softwaresdesenvolvido e licenciado de forma néo exclusivas podendo ser alterado
a pedido do cliente (customizavel);

e Softwaresdesenvolvido e licenciado de forma nédo excluspara o segmento de
mercado de transportes, sendo padrdo para todalieoses desse segmento (ndo
customizavel);

e Softwaresdesenvolvido e licenciado de forma ndo exclusitdizavel em diversos
tipos de segmento de mercado.

6. Questiona ainda se é devida a retencdo dadositibutos, relativamente as
atividades de suporte e manutencéo das citadapdate desoftwares

Fundamentos

7. O presente processo de consulta tem seu regi@ipasico estatuido nos arts.
46 a 53 do Decreto-m.235, de 6 de marco de 1972, e nos arts. 48la @i r°9.430, de 27

de dezembro de 1996. Sua regulamentacdo deu-saeordo Decreto n7.574, de 29 de

setembro de 2011.
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8. No ambito da Secretaria da Receita Federal dsilB(RFB) a matéria é
normatizada pela IN RFB-11°396, de 16 de setembro de 2013.
9. Cumpre destacar que o0 processo de consultastimal & elucidacdo quanto a

interpretacdo de dispositivos da legislacao trifiatéiante de duvida quanto a sua aplicacdo a
fato concreto. Nao se destina, portanto, a corsgdid de atos praticados, nem de quaisquer
das afirmativas da consulente, pois isso implicanaanalise de matéria probatoéria, o que é
incompativel com o instituto da consulta.

10. Isto posto, a Solucédo de Consulta ndo seagpeeanalise da exatiddo dos fatos
apresentados pelo interessado, uma vez que sa Anpitopugnar a interpretacdo da legislagéo
tributaria aplicavel a tais fatos, partindo da psma de que ha conformidade entre os fatos
narrados e a realidade factual.

11. Satisfeitos os requisitos de admissibilidadeviptos na IN RFB n41.396, de
2013, a presente consulta deve ser solucionada.

12. A questdo inicial a ser analisada diz respaitincidéncia do IRRF, em
operac0Oes relacionadas aquelas mencionadas pslal@we. Em processo de consulta relativa
a exigéncia do IRRF, a Solucdo de Consulta Cosi88° de 14 de outubro de 2014, exp0s
fundamentos que baseiam a presente analise, canfiprasentado a seguir.

13. Sobre a tributacdo pelo IRRF, relativamense@icos caracterizadamente de
natureza profissional, dispde o RIR/1999:

Art. 647. Estdo sujeitas a incidéncia do imposto na fpataliquota de um e meio
por cento, as importancias pagas ou creditadas pessoas juridicas a outras
pessoas juridicas, civis ou mercantis, pela preéstacde _servigos
caracterizadamente de natureza profissiofizécreto-Lei n® 2.030, de 9 de junho
de 1983, art. 2°, Decreto-Lei n® 2.065, de 1988, inciso lll, Lei n® 7.450, de
1985, art. 52, e Lei n° 9.064, de 1995, art. 6°).

8§ 1° Compreendem-se nas disposicoes deste artig®epscos a sequir
indicados

1. administracdo de bens ou negdcios em geral {exoensoércios ou fundos
mutuos para aquisicdo de bens);2. advocacia;3. iagétlinica laboratorial;
4.andlises técnicas;5. arquitetura;6. assessorieoasultoria técnicalexceto o
servico de assisténcia técnica prestado a terce@osoncernente a ramo de
indUstria ou comércio explorado pelo prestador dervgo);7. assisténcia
social;8. auditoria; 9. avaliacéo e pericia; 10dbbgia e biomedicina; 11.calculo
em geral; 12. consultoria; 13. contabilidade; 14esénho técnico; 15.
economia;16. elaboracdo de projetos; 17. engenhdegceto construcdo de
estradas, pontes, prédios e obras assemelhadasdrifino e treinamento;19.
estatistica; 20. fisioterapia; 21. fonoaudiologi@2. geologia; 23. leildo;24.
medicina (exceto a prestada por ambulatério, badecsangue, casa de saude,
casa de recuperacdo ou repouso sob orientacdo mgédiospital e pronto-
socorro); 25. nutricionismo e dietética; 26. oddowa; 27. organizacdo de
feiras de amostras, congressos, seminarios, simmp@scongéneres; 28. pesquisa
em geral; 29. planejamento; 3@rogramacao (grifou-se) 31. prétese; 32.
psicologia e psicanalise; 33. quimica; 34. radidkg radioterapia; 35. relacdes
publicas; 36. servico de despachante; 37. terapéuicupacional; 38. tradugéo
ou interpretacdo comercial; 39. urbanismo; 40. vistéria.
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§ 2° O imposto incide independentemente da quatiic profissional dos socios
da beneficiaria e do fato desta auferir receitasqimisquer outras atividades,
seja qual for o valor dos servi¢cos em relacao @iecbruta.

14. A expresséaservicos caracterizadamente de natureza profissioe@ origem
no art. 52 da Lei n° 7.450, de 23 de dezembro &&,1@sciplinado pela IN SRF n° 23, de 21
de janeiro de 1986, que contém a mesma lista geggeratualmente integrante do art. 647 do
RIR/1999.

15. A esse respeito, a Coordenacao Sistema datdg#éo (CST) emitiu o Parecer
Normativo (PN) CST n° 8, de 17 de abril de 1988ando definir os critérios a serem adotados
para a incidéncia do IRRF, nos casos de prestaz&erdicos caracterizadamente de natureza
profissional. O referido Parecer Normativo esclarec

(.)

11. E importante assinalar o objetivo da lei aolipéir a expressio servigos

caracterizadamente de natureza profissiora@ntro desse comando legal esta
implicita a pretensao do legislador de submetarcdéncia do imposto de renda
na fonte as remuneracdes auferidas por servicos Qoe sua hatureza, se

revelem inerentes ao exercicio de quaisquer pradisssendo irrelevante, na

forma do novo disciplinamento legal, que se tragepdofissdo regulamentada

por lei ou néo.

12. O mesmo objetivo orientou a elaboracdo da ut#to Normativa SRF n°
23/86. As atividades listadas nesse ato, cujo deseho ensejam a ocorréncia
do fato gerador da incidéncia sob exame, devenestndidas na acepc¢do de
servigos profissionais que poderiam ser prestadds/zidualmente, mas que, por
conveniéncia empresarial, sdo executados mediatgeveniéncia de sociedades
civis ou mercantis.

13. Dessa forma, pode-se afirmar que a hipoteseddéncia esté presente em
qualquer situacdo em que se configurar o exerao® servi¢cos previstos no ato
normativo posto em evidéncia, quando prestadosppesoas juridicas a outras
pessoas juridicas; para esse efeito, é inteiramegrgievante a natureza juridica

civil ou comercial e o porte econémico da prestaddo servico, a qualificacao

profissional de seus socios, ou o fato de que blateaceita de quaisquer outras
atividades, seja qual for o valor dos servicos efagéo a sua receita bruta.

14. E oportuno esclarecer que a lista anexa a Uggio Normativa n°® 23/86
enumera de forma taxativas atividades profissionais sujeitas a incidéndaa

imposto de renda na fonte; diante desse posiciontomaé inclusdo de outros
Servicos, se porventura ocorrer, somente determiinarobrigatoriedade de
retencéo do imposto a partir da data de publicad@cato correspondente

SITUACOES SINGULARES

15. As singularidades préprias do desempenho deunadg atividades
econdmicas requerem sejam estudadas situacdedesisdo peculiares.

7

16. Todavia, € importante transparecer o objetivendrico, em relacdo as
atividades listadas no ato normativo citado, de gu@podtese de incidéncia sob
exame somente ocorre relativamente aos servicdadsmente prestados na
area das profissdes arroladagssim, ndo serd exigida a retencao do imposto
guando o servico contratado englobar, cumulativaimenvarias etapas
indissociaveis dentro do objetivo pactuado, conmaaso, por exemplo, de um

5
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anico contrato que, sequencialmente, abranja estymteliminares, elaboracéo
de projeto, execucdo e acompanhamento do trabalho.

(...) — (grifou-se)

16. Do Parecer Normativo citado, em especial gens 14 e 16, resulta claro que a
lista enumerada pelo 8§ 1° do art. 647 do RIR/1@®Btitui relacdo taxativa. Assim, apenas 0s
servicos nela compreendidos estdo sujeitos a @dedqQ imposto de renda. Além disso, a

hipétese de incidéncia restringe-se a contratagigpebksoa juridica para o desempenho
exclusivo das atividades ali expressamente listadas

17. Mais recentemente, a Coordenacao-Geral dsutdgéo (Cosit) da RFB, ao
analisar os critérios delineados pelo mesmo PN 6%S8, de 1986, assim se pronunciou por
intermédio da Solucdo de Consulta Cosit n° 3, de janeiro de 2014:

(.

12. A principal conclusdo que se extrai acerca dméacia dos servigos

profissionais é a de que estes devem ser intempostacomo servigcos que

poderiam, pela sua natureza, ser prestados indatidante por profissionais que

exercam as atividades mencionadas no § 1° do 4it.d® RIR/99; servicos que

sdo inerentes ao exercicio de quaisquer daquelafiggbes mas que, por uma

questdo de conveniéncia sdo executados via soaedanhples ou empresarias.
Portanto, sdo atividades que para serem exercidgseddem basicamente da
capacidade intelectual do individuo e, por esseévaptseriam passiveis de serem
efetuadas sem o aparato préprio das sociedades.

13. Uma segunda concluséo a que se chega com orardpaPN CST n° 8, de
1986, € que 0s servicos que se sujeitam a retededem necessariamente ser
prestados de forma isolada em alguma das &reapaHssdes citadas. Dito de
outra forma, a pessoa juridica prestadora deve cantratada para executar
especificamente uma daquelas atividades arroladas§nl® do art. 647 do
RIR/99; ndo sendo cabivel cogitar-se da retencdhipdteses em que o servico
profissional faca parte de um contexto mais amploseja, represente apenas
uma fatia de um todo que consubstancie o servigr arestado(grifou-se)

(.)

18. Conforme se verifica, o campo de incidéncialRIRF, no que diz respeito a

atividade de elaboracdo de programas de computéstdtwarey, alcanca somente as

operagOes caracterizadas como servigcos profissiodasim, ndo séo tributados por essa
espécie, as situacbes em que se configure circuladed mercadorias. Portanto, faz-se
necesséria a distingdo entre essas modalidadgxed;des.

19. A Administracdo Tributaria manifestou-se aeessspeito, na elaboracdo da
Solucéo de Consulta Cosit n° 374, de 18 de dezed®i2014. O excerto a seguir resume 0
entendimento adotado sobre a questéo especifica:

Em suma, considera-se venda de mercadarientrega do objeto sem que se
tenha de fazé-lo previamente, tal como ocorre corgomercializacdo do
denominadsoftwarede prateleira mesmo gue sejam necessarios determinados
ajustes de modo a atender as necessidades do clienteaJarestacdo de
servicg o0 objeto da prestacdo € um ato do devedor comuegim patrimonial
para o credor ou para terceiro, tal como ocorre gsenvolvimento dsoftware
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de acordo com especificacbes fornecidas antecipadtarpelo cliente(grifou-
se)

20. Assim, é caracterizado como servico passivlcdmentada retencdo, o
desenvolvimento dsoftwarena situacdo em que seja classificado como prest&ervico.
Na hipétese de ser considerado mercadoria, ndgisa assa modalidade de retencéo.

21. Por sua vez, em relacao a retencdo das aapfés, prevé a Lei n® 10.833, de
29 de dezembro de 2003:

Art. 30. Os pagamentos efetuados pelas pessoas juridicastras pessoas

juridicas de direito privado, pela prestacao dewsgos de limpeza, conservagao,
manutencapseguranca, vigilancia, transporte de valores ealgho de mao-de-

obra, pela prestacdo de servigos de assessoriatig mercadoldgica, gestao

de crédito, selecdo e riscos, administracdo de aoiat pagar e a receber, bem
como pela remuneracdo de servicos profissignestdo sujeitos a retencdo na
fonte da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquid@SLL, da COFINS e da

contribuigéo para o PIS/PASEP. (grifou-se)

22. A IN SRF n° 459, de 18 de outubro de 2004, spiéundamenta no art. 30, da
Lei n° 10.833, de 29 de 2003, disciplina 0 assao®seguintes termos:

Art. 1° Os pagamentos efetuados pelas pessoas juridicalirei¢o privado a
outras pessoas juridicas de direito privado, pelespacdo de servicos de
limpeza, conservacdo, manuteng@eguranca, vigilancia, transporte de valores
e locacdo de mao-de-obra, pela prestacdo de sesvigoassessoria crediticia,
mercadoldgica, gestdo de crédito, sele¢do e risadsjinistracdo de contas a
pagar e a receber, bem como pela remuneracdo decesrprofissionais, estéo
sujeitos a retencdo na fonte da Contribuicdo Sosi@bre o Lucro Liquido
(CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da 8e&tade Social (Cofins) e
da Contribui¢do para o PIS/Pasep.

(.)

§ 2° Para fins do disposto neste artigo, entendesseo servicos:

(.)

Il - de manutencadodo e qualquer servico de manutencao ou conséovae
edificacdes, instalagcbes, maquinas, veiculos autom®, embarcacoes,
aeronaves, aparelhos, equipamentos, motores, aegsadu de qualquer bem
quando destinadas a manté-los em condicfes efcald operacdo, exceto se a
manutencédo for feita em carater isolado, como umonoenserto de um bem
defeituoso;

()

IV - profissionais aqueles relacionados no § 1%dp 647 do Decreto n° 3.000,
de 26 de marco de 1999 - Regulamento do ImpostReatela (RIR/1999),

inclusive quando prestados por cooperativas ou cagbes profissionais,

aplicando-se, para fins da retencdo das contribeg8os mesmos critérios de
interpretacdo adotados em atos normativos expedyets Secretaria da Receita
Federal para a retencdo do imposto de renda. (grée)

23. Com base nos fundamentos expostos, é de stuicagque incidem o IRRF,
CSLL, PIS/Pasep e Cofins sobre as operacbes camtesna elaboracdo deftwaremediante

7
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encomenda especifica do cliente. De outro lado, indidlem sobre csoftware elaborado
previamente, desvinculado de encomenda espec#icliante, e oferecido ao publico em geral
(software de prateleira). Também n&o ocorre essa incidéeam relacdo asoftware
customizavel.

24. A respeito dos servicos de suporte e manubedod softwaresem questao,
conforme as razbes apresentadas, € cabivel adetelocIRRF, CSLL, PIS/Pasep e Cofins,
caso os referidos servigos estejam englobadosividaae de desenvolvimento deftwares
sob encomenda para uso exclusivo, ou de melhouasovas funcionalidades para essas
espécies.

25. Por outro lado, ndo incide a retencéo do Ig&&nto a manutencdo e ao suporte
técnico desoftwarede uso geral, com a finalidade de manté-lo semp&izado. Entretanto,
tendo em vista que essa espéciesagwareé classificada como mercadoria e, portanto, um
bem, sujeitam-se a retencdo da CSLL e das congfibsipara o PIS/Pasep e Cofins, as
operacdes relativas a manutencdo e ao suportecaédeisoftwaresde uso geral, com a

finalidade de manté-los atualizados.

Conclusao

26. Em face do exposto, conclui-se que:

bY

a) Sujeitam-se a retencdo do IRRF, CSLL, PIS/Pasépofins, as operagdes relativas ao
desenvolvimento dsoftwaredesenvolvido e licenciado sob encomenda (exclus®or outro
lado, ndo se submete a essa retenc@oftwvare desenvolvido e licenciado de forma nao
exclusiva, utilizavel em diversos tipos de segmea¢o mercado, bem como software
customizavel.

b) Os servicos de manutencdo e suporte, quandoobeEmlyis nas atividades de
desenvolvimento dsoftwaressob encomenda para uso exclusivo, ou de melhouasvas
funcionalidades para essa espécie, sujeitam-gdericé® do IRRF. De outro lado, ndo incide a
retencdo do IRRF quanto a manutencao e o superietévinculado aoftwarede uso geral,
com a finalidade de manté-lo sempre atualizado.

c) Sujeitam-se a retencdo da CSLL e das contribsipara o PIS/Pasep e Cofins, as operacdes
relativas a manutencdo e ao suporte técniceafisvaresde uso geral, bem como de uso
exclusivo desenvolvido sob encomenda, com a fiadedle manté-los atualizados.

Assinado digitalmente
JANSEN DE LIMA BRITO
Auditor-Fiscal da RFB

De acordo. Encaminhe-se a Coordenadora da Cotir.
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Assinado digitalmente
ALDENIR BRAGA CHRISTO

Auditor-Fiscal da RFB
Chefe da Disit02

De acordo. Ao Coordenador-Geral da Cosit para agéy.

Assinado digitalmente

CLAUDIA LUCIA PIMENTEL MARTINS DA SILVA
Auditora-Fiscal da RFB
Coordenadora da Cotir

Ordem de Intimacéo

Aprovo a Solucéo de Consulta. Divulgue-se e pulelise nos termos do art. 27
da Instrugédo Normativa RFB 19396, de 16 de setembro de 2013. Dé-se ciénaarasulente.

Assinado digitalmente

FERNANDO MOMBELLI
Auditor-Fiscal da RFB - Coordenador-Geral da Cosit



