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Processo
Interessado
CNPJ/CPF

ASSUNTO: | MPOSTO SOBRE ARENDA RETIDO NA FONTE - IRRF

PROGRAMA DE COMPUTADOR EM SERIE. PRONTO PARA USO.
CUSTOMNIZAVEL. NAO CUSTOMIZAVEL. LICENCIAMENTO.
RETENCAO NA FONTE. INAPLICABILIDADE.

Escapam a retencdo do Imposto sobre a Renda na, fpot nédo

caracterizar remuneracdo de servicos de naturepdisgional, as

importancias pagas ou creditadas por pessoa jaridiooutra pessoa
juridica pelo licenciamento de programas de congmuta customizaveis
ou ndo customizaveis - produzidos ou comercializaglo série, prontos
para o uso, ndo desenvolvidos sob encomenda.

PROGRAMA DE COMPUTADOR CUSTOMIZADO. SERVICOS DE
CUSTOMIZACAO. LICENCIAMENTO. RETENGCAO NA FONTE.
INCIDENCIA.

Sujeitam-se a retencdo do Imposto sobre a Renftanteg por caracterizar
remuneragdo de servicos de natureza profissiosainportancias pagas
ou creditadas por pessoa juridica a outra pessoaicp pelo
licenciamento de programas de computador customjzpagndo o servico
de customizacdo prestado pelo licenciante, maigudosimples ajustes,
produzir melhorias e/ou acréscimo de funcionalidad® programa
customizavel preexistente, implementados por satigdb do cliente, para
atender suas necessidades especificas.

Dispositivos Legais Decreto n° 3.000, de 1999 (RIR/99), art. 647°.8 1
ASSUNTO. CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LiQuiDO - CSLL

PROGRAMA DE COMPUTADOR EM SERIE. PRONTO PARA USO.
CUSTOMNIZAVEL. NAO CUSTOMIZAVEL. LICENCIAMENTO.
RETENCAO NA FONTE. INAPLICABILIDADE.

Escapam a retencdo da CSLL na fonte, por ndo eamut remuneracéo
de servicos de natureza profissional, os pagamefébsados, por pessoa
juridica a outra pessoa juridica de direito privaoelo licenciamento de
programas de computador - customizaveis ou naoomuEdveis -
produzidos ou comercializados em série, prontosa par uso, nao
desenvolvidos sob encomenda.
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PROGRAMA DE COMPUTADOR CUSTOMIZADO. SERVICOS DE
CUSTOMIZACAO. LICENCIAMENTO. RETENCAO NA FONTE.
INCIDENCIA.

Sujeitam-se a retencao da CSLL na fonte, por aiaat remuneracao de
servigcos de natureza profissional, os pagamentesiagfos, por pessoa
juridica a outra pessoa juridica de direito privaoelo licenciamento de
programas de computador customizado, quando ogeee customizagao
prestado pelo licenciante, mais do que simpledeguproduzir melhorias
e/ou acréscimo de funcionalidades ao programa mistwel preexistente,
implementados por solicitacdo do cliente, paraddesuas necessidades
especificas.

Dispositivos Legas: Lei n° 10.833, de 2003, art. 30; Decreto n° G, @
1999 (RIR/99), art. 647, 8 1°; e Instrucdo NormaBRF n° 459, de 2004,
art. 1°.

ASSUNTO. CONTRIBUICAO PARA O FINANCIAMENTO DA SEGURIDADE
SoclIAL - COFINS

PROGRAMA DE COMPUTADOR EM SERIE. PRONTO PARA USO.
CUSTOMNIZAVEL. NAO CUSTOMIZAVEL. LICENCIAMENTO.
RETENCAO NA FONTE. INAPLICABILIDADE.

Escapam a retengcdo da Cofins na fonte, por nactedezar remuneracao
de servicos de natureza profissional, os pagamefébsados, por pessoa
juridica a outra pessoa juridica de direito privaoelo licenciamento de
programas de computador - customizaveis ou naoomuEdveis -
produzidos ou comercializados em série, prontosa par uso, nao
desenvolvidos sob encomenda.

PROGRAMA DE COMPUTADOR CUSTOMIZADO. SERVICOS DE
CUSTOMIZACAO. LICENCIAMENTO. RETENCAO NA FONTE.
INCIDENCIA.

Sujeitam-se a retencdo da Cofins na fonte, poct&raar remuneracao de
servigcos de natureza profissional, os pagamentesiagfos, por pessoa
juridica a outra pessoa juridica de direito privaoelo licenciamento de
programas de computador customizado, quando ogeee customizagao
prestado pelo licenciante, mais do que simpledeguproduzir melhorias
e/ou acréscimo de funcionalidades ao programa mistwel preexistente,
implementados por solicitacdo do cliente, paraddesuas necessidades
especificas.

Dispositivos Legais Lei n° 10.833, de 2003, art. 30; Decreto n° 3,Q(0
1999 (RIR/99), art. 647, 8§ 1°; e Instrucdo NormaBRF n° 459, de 2004,
art. 1°.

ASSUNTO. CONTRIBUICAO PARA O PIS/PASEP

PROGRAMA DE COMPUTADOR EM SERIE. PRONTO PARA USO.
CUSTOMNIZAVEL. NAO CUSTOMIZAVEL. LICENCIAMENTO.
RETENCAO NA FONTE. INAPLICABILIDADE.

Escapam a retencdo da Contribuicdo para o PIS/Resépnte, por ndo
caracterizar remuneracdo de servicos de naturepfisgional, os
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pagamentos efetuados, por pessoa juridica a oesao@ juridica de
direito privado, pelo licenciamento de programas aenputador -
customizaveis ou ndo customizaveis - produzidosamercializados em
série, prontos para o uso, nao desenvolvidos sai@nda.

PROGRAMA DE COMPUTADOR CUSTOMIZADO. SERVICOS DE
CUSTOMIZACAO. LICENCIAMENTO. RETENCAO NA FONTE.
INCIDENCIA.

Sujeitam-se a retencdo da Contribuicdo para o B$8fP na fonte, por
caracterizar remuneracdo de servicos de naturepfisgional, os
pagamentos efetuados, por pessoa juridica a oasao@ juridica de
direito privado, pelo licenciamento de programas cdemputador
customizado, quando o servi¢co de customizacadogaesielo licenciante,
mais do que simples ajustes, produzir melhoriasi edoréscimo de
funcionalidades ao programa customizavel preexstemplementados
por solicitacdo do cliente, para atender suas setzges especificas.

Dispositivos Legais Lei n° 10.833, de 2003, art. 30; Decreto n° 3,Q(9
1999 (RIR/99), art. 647, 8§ 1°; e Instru¢cdo NormaBRF n° 459, de 2004,
art. 1°.

Relatério

Trata-se de consulta, protocolada em 21/10/2018sp@eito da interpretacéo da
legislacao tributaria, relativamente a retencadonée do Imposto sobre a Renda (IRRF), da
Contribuicdo Social sobre o Liquido Liquido (CSLdg Contribuicdo para o PIS/Pasep e da
Contribuicdo para o Financiamento da SeguridadelS@pofins).

2. Ao declarar exercer, entre outras, a atividatke desenvolvimento e
licenciamento de programas de computakmftware) das espécies customizaveis e nao-
customizaveis destinados a aplicacdo na gestaoalgnegntos, conforme cddigos 62.02-3/00 e
62.03-1/00 da Classificacdo Nacional de Atividadesondmicas (CNAE), a consulente
apresenta duvida sobre a obrigatoriedade de retere;fonte, e respectivo destaque nas notas
fiscais, quando do faturamento dos servicos dageeesses programas.

3 Aponta como dispositivos legais o art. 647 dguRemento do Imposto sobre a
Renda (RIR/99), veiculado pelo Decreto n° 3.0002@6lele marco de 1999, o art. 30 da Lei n°
10.833, de 29 de dezembro de 2003, os arts. ¥,98°da Lei n° 9.609, de 19 de fevereiro de
1998, e o art. 1°, § 2°, incisos Il e IV, da Ing&ia Normativa (IN) SRF n° 459, de 18 de
outubro de 2004.

4 Por fim, a consulente contrapbe a Solucdo des@@n n® 243, de 17 de
setembro de 2004, e a Solucdo de Consulta n°® 40@5dle novembro de 2010, emitidas,
respectivamente, pela 92 e 82 Regido Fiscal.
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Fundamentos

5 O presente processo de consulta tem seu regi@inésico estatuido nos arts.
46 a 53 do Decreto n° 70.235, de 6 de marco de, E91@s arts. 48 a 50 da Lei n° 9.430, de 27
de dezembro de 1996. Sua regulamentacdo deu-saeordo Decreto n° 7.574, de 29 de
setembro de 2011.

6 No ambito da Secretaria da Receita Federal dsilB{RFB), até havia pouco
dispunha sobre a matéria a IN RFB n° 740, de 2885teriormente substituida pela IN RFB n°
1.396, de 16 de setembro de 2013, que manteve,akeracédo relevante, a disciplina dos
requisitos de eficacia da consulta.

7 Nesse arcabouco normativo, admite-se que esti#gfegos 0s requisitos de
admissibilidade da consulta, conforme a seguir sixpo

8. A incidéncia do Imposto sobre a Renda na feolare servigos profissionais
encontra previsdo no art. 647 do RIR/1999, confaabraxo:

Art. 647. Estao sujeitas a incidéncia do imposto na foataljiguota de um e meio
por cento, as importancias pagas ou creditadas gessoas juridicas a outras
pessoas juridicas, civis ou mercantis, pela preégtacde servicos
caracterizadamente de natureza profissiofizécreto-Lei n® 2.030, de 9 de junho
de 1983, art. 2°, Decreto-Lei n° 2.065, de 1988, HY, inciso lll, Lei n® 7.450, de
1985, art. 52, e Lei n° 9.064, de 1995, art. 6°).

§ 1° Compreendem-se nas disposicOes deste artigeepscos a seguir
indicados:

(.)

6. assessoria e consultoria técni¢axceto o servico de assisténcia técnica
prestado a terceiros e concernente a ramo de im@ist comércio explorado
pelo prestador do servigo)

(...)
30. programacap(grifou-se)
(...)

9. Como se verifica, a lista a que se refere @ gdlart. 647 do RIR/1999, ao
contemplar as atividades de assessoria e conauléamica, nelas incluidas aquelas inerentes a
area de informatica, assim como a atividade dergnogcado, traz como conseqiéncia que as
importancias pagas ou creditadas por pessoa jaralioutra pessoa juridica pela prestacao
desses servigos estao sujeitas ao IRRF.

10. A Coordenacéao Sistema de Tributacdo (CST)iwmiParecer Normativo (PN)
CST n° 8, de 17 de abril de 1986, visando defisircdatérios a serem adotados para a
incidéncia do IRRF nos casos de prestacdo de esrwaracterizadamente de natureza
profissional. O referido Parecer Normativo esclarec

(.)
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11. E importante assinalar o objetivo da lei aolipéir a expressio servigos
caracterizadamente de natureza profissiora#ntro desse comando legal esta

implicita a pretensao do legislador de submetarcdéncia do imposto de renda
na fonte as remuneracdes auferidas por servicos Qoe sua hatureza, se
revelem inerentes ao exercicio de quaisquer pradisssendo irrelevante, na
forma do novo disciplinamento legal, que se tragepdofissdo regulamentada
por lei ou néo.

(.)

14. E oportuno esclarecer que a lista anexa a Uggio Normativa n°® 23/86
enumera de forma taxativas atividades profissionais sujeitas a incidéndaa

imposto de renda na fonte; diante desse posiciontoma inclusdo de outros
Servicos, se porventura ocorrer, somente determiinarobrigatoriedade de
retencéo do imposto a partir da data de publicad@cato correspondente

SITUACOES SINGULARES

15. As singularidades préprias do desempenho deunadg atividades
econdmicas requerem sejam estudadas situacdedesisdo peculiares.

16. Todavia, € importante transparecer o objetivendrico, em relacdo as
atividades listadas no ato normativo citado, de gu@podtese de incidéncia sob
exame somente ocorre relativamente aos servicdadmsmente prestados na
area das profissdes arroladagssim, ndo serd exigida a retencao do imposto
quando o servico contratado englobar, cumulativaimenvarias etapas
indissociaveis dentro do objetivo pactuado, conmaaso, por exemplo, de um
anico contrato que, seqiiencialmente, abranja estymteliminares, elaboracéo
de projeto, execucdo e acompanhamento do trabalho.

(.)

21. Por isso mesmo, somente sera devido o impasforte_guando o contrato
de prestacdo de servigos restringir-se ao desengpenblusivo das atividades
expressamente listadas na Instrucdo Normativa 23r@pendentemente de a
profissdo ser regulamentada ou ndo, mesmo que rPEEe sejam explorados
empresarialmente e ndo em carater pessoal. Dessaafosera exigida a
retencdo na fonte, por exemplo, nos contratos wigdtis a estudos geofisicos,
fiscalizagdo de obras de engenharia em geral (cagéb, derrocamento,
estrutura, inspecédo, protecdo, medi¢cles, testes), elaboracdo de projetos de
engenharia em geral, administragéo de obras, gaemnento de obras, servigos
de engenharia consultiva, servicos de engenharia énfiormatica
(desenvolvimento e implantacdo de “software” e elagdo de projetos de
hardware”), planejamento de empreendimentos rumigrbanos, prestacdao de
orientagdo técnica pericias técnicas, contratoxegsdo ou empréstimo de méo-
de-obra de profissionais de engenharia, etc.”(guidee)

(.

Do Parecer Normativo citado, em especial gens 14 e 16, resulta claro que a

lista enumerada pelo 8§ 1° do art. 647 do RIR/1@8®Btitui relacdo taxativa. Assim, apenas 0s
servi¢os nela compreendidos estéo sujeitos a @atw Imposto sobre a Renda. Além disso, a
hipétese de incidéncia restringe-se a contratag@igeabsoa juridica para o desempenho
exclusivo das atividades ali expressamente listadas
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12. E importante salientar, portanto, que o fd&erminante para se concluir acerca
da incidéncia ou ndo da retencéo reside na ides¢dio da natureza do servico prestado em
face do pagamento ou crédito, perante as normegegéacia da matéria.

13. Em vista disso, a incidéncia na fonte ndé estculada ao enquadramento do
servico a determinado codigo da CNAE. Para fincw@primento da obrigacéo tributéaria,
cabe confrontar o servigo efetivamente prestado asrhipoteses de incidéncia previstas na
legislacao.

14. Por sua vez, o art. 30 da Lei n° 10.833, d& 280 instituir a obrigatoriedade de
retencdo da CSLL, Contribuicdo para o PIS/Pasegfies; assim dispde:

Art. 30. Os pagamentos efetuados pelas pessoas juridicastras pessoas

juridicas de direito privado, pela prestacao devigos ddimpeza, conservacao,

manutencapseguranca, vigilancia, transporte de valores ealgfio de méao-de-

obra, pela prestacdo de servicos de assessoridtariag mercadologica, gestao

de crédito, selecdo e riscos, administracdo de aomt pagar e a receber, bem
como pela remuneragéo de servicos profissignestdo sujeitos a retengdo na
fonte da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquid€SLL, da COFINS e da
contribuigéo para o PIS/PASEP. (grifou-se)

15. Referido artigo, antes disciplinado pela INFSR 381, de 30 de dezembro de
2003, € hoje matéria da IN SRF n° 459, de 18 debooitde 2004, que dispde sobre a retencao
de tributos e contribuices nos pagamentos efetupelas pessoas juridicas de direito privado
a outras pessoas juridicas:

IN SRF n° 459, de 2004

Art. 1° Os pagamentos efetuados pelas pessoas juridicalireieo privado a
outras pessoas juridicas de direito privado, pelespacdo de servicos de
limpeza, conservacdo, manuteng@eguranca, vigilancia, transporte de valores
e locacao de méo-de-obra, pela prestacado de sesuigpassessoria crediticia,
mercadoldgica, gestdo de crédito, sele¢do e risadsjinistracdo de contas a
pagar e a receber, bem como pela remuneracdo dacesrprofissionaisestao
sujeitos a retencdo na fonte da Contribuicdo Sosi@bre o Lucro Liquido
(CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da B8&pde Social (Cofins) e
da Contribuicdo para o PIS/Pasep. (grifou-se).

(.)

§ 2°Para fins do disposto neste artigo, entende-SencseTVi¢OoS:

(.)

IV- profissionaisaqueles relacionados no 8§ 1° do art. 6470xrreto R°3.000,
de 26 de marco de 1999 - Regulamento do Impost&Retela (RIR/1999),
inclusive quando prestados por cooperativas ou cagbes profissionais,
aplicando-se, para fins da retencdo das contribeg;dos mesmos critérios de
interpretacao adotados em atos normativos expedidts Secretaria da Receita
Federal para a retencéo do imposto de ren@gifou-se)

(.)

16. E de ver-se que as normas relativas a retetiegsas contribuicdes (CSLL,
PIS/Pasep e Cofins) incluem na hipotese de incidérc remuneracdo dos servicos

6
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profissionais, remetendo a aplicacdo aos mesmu&ics de interpretacdo definidos para a
retencdo na fonte de que cuida o art. 647 do RER1®e modo que a inclusdo de um
determinado servico de natureza profissional nopcamte incidéncia do IRRF implicara

adocéao de idéntico tratamento para a retencaont@ daquelas contribuicdes.

17. Pois bem. Cabe destacar que a disciplinatériaurelativa & comercializacao
dos programas de computador tem suscitado disgigsfesicionamentos diversos, quer no
ambito doutrinério, quer na esfera judicial, espleténte quanto a sua caracterizacdo como
venda de servigo ou de mercadoria.

18. A Lei n° 9.609, de 1998, dispde sobre a pamteta propriedade intelectual de
programa de computador e sua comercializacao s Rsdim estabelecem os seus arts. 1°, 4°,
8%e 9°:

Art. 1° Programa de computador é a expressao deamunto organizado de
instrucdes em linguagem natural ou codificada, @atem suporte fisico de
gualquer natureza de emprego necessario em maquinas automaticas de
tratamento da informacdo, dispositivos, instrumentou equipamentos
periféricos, baseados em técnica digital ou andJquara fazé-los funcionar de
modo e para fins determinados.

(.)

Art. 4° Salvo estipulacdo em contrdrio, pertencer@agclusivamente ao
empregador, contratante de servigms 6rgao publico, os direitos relativos ao
programa de computador, desenvolvido e elaborddoante a_vigéncia de

contrato ou de vinculo estatutario, expressamente destinadpesquisa e

desenvolvimento, ou em que a atividade do empregaddratado de servigo ou
servidor seja prevista, ou ainda, que decorra déppia natureza dos encargos
concernentes a esses vinculos

(.

Art. 8° Aquele que comercializar programa de coragat, quer seja titular dos

direitos do programa, quer seja titular dos direitale comercializacdo, fica
obrigadg no territério nacional, durante o prazo de valda técnica da

respectiva versdo, a assegurar aos respectivosriosud prestacio de servigos
técnicos complementares relativos ao adequado dnaanento do programa,
consideradas as suas especificagdes

Art. 9° O uso de programa de computador no Paié sbjeto de contrato de
licenca

Paragrafo Gnico. Na hipétese de eventual inexisgdo contrato referido no
caput deste artigo, o documento fiscal relativogaigicdo ou licenciamento de
cOpia servird para comprovacao da regularidade da sso. (grifou-se)

19. Observa-se que, segundo a referida lei, orgmoa de computador é um bem
incorpoéreo, contido em um suporte fisico, cuja alpilizacdo ao usuario da-se, como regra,
mediante um contrato de licenca de uso. Ademaigmqgueomercializa programas de
computador fica obrigado a assegurar a prestac@erdeeos complementares, visando o0 seu
adequado funcionamento, tais como manutencdo etsugenico, remoto ou ndo, conforme
estabelecido contratualmente.
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19.1 A comercializacdo de programas de computddor como caracteristica

marcante o fato de se operar mediante contraticeleclamento de uso, firmado em carater
permanente ou temporario, exclusivo ou ndo. Emrluwm compra e venda, tem-se a
autorizacdo de uso do bem, por meio da qual odiaate, sem transferir a propriedade
intelectual do produto, permite que o adquirergerciado utilize goftwarecontratado.

19.2 Nada obstante, € possivel também haverpigréessédo dos direitos do autor,
em que o titular da propriedade intelectual tratsms direitos patrimoniais sobre o programa
de computador.

19.3. Para aquelesoftwares desenvolvidos sob encomenda, para atender as
necessidades especificas de um cliente, o corteatlos servicos € o titular dos direitos
relativos ao programa de computador, muito embonaratica demonstre que as partes,

algumas vezes, celebram contrato de licenciamentsd exclusivo.

20. No ambito judicial, o Supremo Tribunal Fed€&IF) fixou o entendimento de
gue o software produzido em série, sem qualquer especificacdwigordo usuario,
comercializado por meio de suporte fisico, tambéan@ado de Softwarede prateleira”, deve
ser classificado como mercadofiBe maneira que, nessa hipétese, a natureza déacéio de
uma mercadoria prevalece sobre o licenciamento ditestos ao uso do programarais
decisdes da Corte Suprema serviram de referénanpaitas outras, ndo somente no ambito
do STF, como também no Superior Tribunal de Jug8gd)?

20.1 Com relacdo a esses precedentes do STF rimp@nfatizar que o Tribunal
relevou a um segundo plano o licenciamento ou oedeédireito de uso de programas de
computador apenas na hipotese de comercializacdsatsvare de prateleira”; vale dizer,
programas de computador vendidos em lojas do mercaejista, em que ha um
armazenamento fisico desseftwareq“disquete”, CD-ROM, embalagem etc.).

! Nesse sentido: " (...). lll. Programa de computgtnftware"): tratamento tributério: distingdocessaria. N&o
tendo por objeto uma mercadoria, mas um bem incecp&obre as operacdes de "licenciamento ou ceksao
direito de uso de programas de computador" " n@m&xclusiva da lide ", efetivamente ndo podem dades
instituir ICMS: dessa impossibilidade, entretamt&o resulta que, de logo, se esteja também a sutdraampo
constitucional de incidéncia do ICMS a circulacé® abpias ou exemplares dos programas de computador
produzidos em série e comercializados no varef@moca do chamado "software de prateleira” (offshelf) - os
quais, materializando o corpus mechanicum da wiagélectual do programa, constituem mercadoristgs no
comércio.” (Recurso Extraordinario 176.626/SP, ®elaMinistro Sepulveda Pertence, 12 Turma, julgado
10/11/1998)."

2 Nesse sentido: " TRIBUTARIO. ESTADO DE SAO PAULECMS. PROGRAMAS DE COMPUTADOR
(SOFTWARE). COMERCIALIZACAO. No julgamento do RE @526, Min. Sepulveda Pertence, assentou a
Primeira Turma do STF a distincdo, para efeitoButérios, entre um exemplar standard de programa de
computador, também chamado "de prateleira”, e endiamento ou cessdo do direito de uso de software.
producdo em massa para comercializacdo e a rexkndaemplares do corpus mechanicum da obra intelect
gue nele se materializa ndo caracterizam licencitoneu cessao de direitos de uso da obra, mas rganui
operacdes de circulacdo de mercadorias, sujeita€i®. Recurso conhecido e provido.” (RE 199.464/SP
Relator Ministro llmar Galvdo, 12 Turma, julgado 82103/1999).

3 Ver, por exemplo: "TRIBUTARIO — RECURSO ESPECIALRROGRAMAS DE COMPUTADOR NAO
PERSONALIZADOS — DL 406/68 — NAO-INCIDENCIA DO ISS1. Os programas de computador
desenvolvidos para clientes, de forma personaljzgelam incidéncia de tributo do ISS. 2. Difererdata, se o
programa € criado e vendido de forma impessoal gaates que o compram como uma mercadoria qualque
esta venda é gravada com o ICMS. 3. Hipotese ena @uepresa fabrica programas em larga escala jxemtes.

4. Recurso especial ndo provido.(Recurso Esped#l01404/SP, Relatora Ministra Eliana Calmon, 2y
julgado em 26/08/2008)."
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21. Contudo, a evolugdo tecnoldgica veio rapiddaeetornar dispensavel o
comércio dosoftwareem meio fisico, como “bem corpéreo”. A tendéncia aquisicao de
programa de computad@or intermédio da transferéncia eletrbnica de dattdscomo por

download

21.1 Ainda que tema controverso, o STF pareceandmais recentemente, que a
auséncia de um suporte fisico, nessa hipéteseogeapna de computador padréo destinado a
uma pluralidade de usuérios, sem especificacdoigoréde adquirente, ndo levaria a
descaracterizar a circulacdo de uma mercadoria.

21.2 De fato, essa linha de pensamento é berasierih. Tanto num quanto em outro
caso, afigura-se ndo haver elementos para cawastenna prestacdo de servico. Cuida-se de
uma circulacdo de mercadoria, ainda que virtuale ge concretiza por meio da
comercializacdo de um programa de computador rabrexilo em um suporte fisico ou
mediante um pedido eletrdnico.

22. Destarte, pode-se concluir quesaftware produzido em escala e de forma
padronizada, ndo personalizado sob especificagddapdo cliente, ndo deve ser considerado
uma prestacao de servi¢co. Ao passo gseftwaredesenvolvido sob encomenda do cliente, de
forma personalizada, caracteriza uma tipica préstde servico.

23. Ao transportar tal raciocinio para o objetestd processo de consulta, e
abstraindo-se de questfes atinentes a tributacéondgeténcia estadual ou municipal sobre as
operagbes comerciais, infere-se que o licenciame@atoprogramas de computador nao
customizaveis equivale a uma circulacdo de mer@gjog ndo caracteriza uma atividade de
prestacéo de servicos.

23.1 Com efeito, softwarendo customizavel € um programa pronto e acabado,
comercializado sem a possibilidade de alteragfesiaastrutura bésica. Produzido em escala
e de maneira padronizada, ndo se destina ao atemminde necessidade especifica
encomendada pelo cliente.

24. Porém, relativamente ao licenciamento de progse de computador
customizaveis, ha certas particularidades que rmeretencédo mais detida.

25. Em linhas gerais, o programa de computadotogusavel é uma solucéo
tecnoldgica pré-formatada que permite alteragéesuaaestrutura basica, de forma a melhor
atender as necessidades do cliente ou de um mepeaticular. Tais flexibilidades, como a
capacidade de adequacdo a recursos e funcionaidhsgoniveis, prestam-se a ajustar o
softwareas exigéncias e/ou objetivos do adquirente ouegdcio.

25.1 O conceito dsoftwarecustomizavel permite a sua utilizacdo por um daria
namero de usuarios, mesmo que as necessidadesej@n sexatamente iguais. Embora

* Nesse sentido: “Ac&o Direta de InconstitucionalilaDireito Tributario. ICMS. 2. Lei Estadual 7.02# 30 de
dezembro de 1998, do Estado de Mato Grosso. (IQMS. Incidéncia sobre softwares adquiridos pefonte
transferéncia eletrénica de dados (art. 2°, 84 6, e art. 6°, § 6°, ambos da Lei impugnada).

Possibilidade. Inexisténcia de bem corpéreo ou aaenga em sentido estrito. Irrelevancia. O Tribumé&b pode
se furtar a abarcar situages novas, consequérariasetas do mundo real, com base em premissd&asique
ndo sdo mais totalmente corretas. O apego a taizks juridicas acaba por enfraquecer o textstitacional,
pois ndo permite que a abertura dos dispositivosdastituicdo possa se adaptar aos novos temptes an
imprevisiveis. (...) (ADI 1945 MC, Relator: MinistrOctavio Gallotti, Relator p/ Acérddo: Ministroil@ar
Mendes, Tribunal Pleno, julgado em 26/05/2010)."
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padronizada a concepg¢éo do programa, a sua maledeilviabiliza a personalizag&o, pois 0
softwarepermite alteracbes conforme a necessidade doiosédlaptacoes essas feitas pelo
préprio desenvolvedor do programa padrao, pelatgieu por um terceiro.

25.2 E de notar-se quesoftwarecustomizavel ndo se confunde com programa de
computador sob encomenda. O primeiro, ainda queaedmcerto grau de personalizacéo, é
produto padronizado, pronto para uso, concebideserd/olvido para suprir as necessidades de
potenciais clientes, ao passo que o0 segundo viesadext a um prévio e determinado
encomendante. Acrescente-se que a caracteristisaftdearecustomizavel ndo se altera pelo
fato de a empresa que o desenvolve usualmentecefaresistema em maédulos, divididos de
acordo com funcionalidades do negdécio, na medidajeeno produto final sera resultado de
um ou mais desses modulos.

25.3 De sorte que adaptacdes feitas, pelo deseuayl do programa customizavel,
nesse produto preexistente para entrega ao clierdieisive a integracao dsoftware ao
hardwaredo adquirente, representam, como regra, meroteajpara atender as peculiaridades
desse cliente. Tais adaptacdes ndo significamal@recia de encomenda de um programa de
computador e, por conseguinte, embora atividadertite de uma obra intelectual, continua
relevante o seu perfil de mercadoria, em detrimdatoma prestacao de servico.

26. Todavia, ha uma situacdo bem distinta. E onamevido as particularidades do
cliente, hd a contratacdo de servicos adicionaiscastomizacdo para implantacdo e
parametrizagdo do programa customizavel.

26.1 Nessa hipotese, previamente ao licenciameam prestados servicos de
customizagdo no programa de computador customizdwediante desenvolvimento de
melhorias e/ou de novas funcionalidades, realizgdwa atender necessidade de um cliente
especifico. Tais servicos consistem, por exempln, a&ividades de andlise, projeto,
programacao, testes, homologacdo e documentagémytagas por equipe de profissionais da
area de informética do contratado.

26.2 Aqui, longe de meros ajustes sudtwarecustomizavel, predomina uma tipica
relagdo obrigacional e autbnoma de fazer e, cohond® ha duvidas de que as receitas
decorrentes dessa atividade devem ser classificadas prestacéo de servico.

26.3 Em tais circunstancias, software customizado merece 0 mesmo tratamento
fiscal dispensado ao fornecimento de uma ferrame&tnoldgica desenvolvida de forma
personalizada para o cliente, sob medida de ammnthoas suas especificacdes, tendo em conta
predominar a circulacdo econdmica de um servicod® de uma mercadoria. A atividade
equivale, assim, a uma prestacdo de servi¢o pafes

27. Diante dessa exposicéo, pode-se afirmar sgepam da incidéncia da retencao
na fonte, por ndo decorrerem de atividade carzetdsi com prestacdo de servigo, 0s
pagamentos efetuados pela obtencdo de licenciamentaquisicdo de programas de
computador - customizaveis ou ndo - produzidosasoetcializados em série pela consulente,
prontos para o uso, eis que nao desenvolvidosrsmienda para usuario especifico.

28. Por outro lado, consideram-se remuneracaemd&s profissional, para fins do

art. 647 do RIR/99, sujeitando-se, por conseguitegtencdo na fonte do Imposto sobre a
Renda, da CSLL, Contribuicdo para o PIS/Pasep en§obs pagamentos relativos ao
licenciamento de programas de computador customszam que houve a contratacdo prévia
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de servicos de customizacdo, mediante desenvoltamee melhorias e/ou de novas
funcionalidades no programa customizavel preexisierealizados pela consulente para
atender necessidade especificas solicitadas peitec!

29. Por fim, esclarece-se que o0s pagamentos detesr de atividades de
manutencgao e suporte realizadas pela consulestatds, portanto, daquelas ora examinadas
nesta consulta, ndo foram objeto da duvida fornayldddo o requerimento nao conter melhor
especificacao nesse sentido.

Conclusao

30. Com base no exposto, e tendo em conta a thj#o do questionamento da
consulta, conclui-se que néo estigeitos a retencédo na fonte do Imposto sobrerad&ela
CSLL, Contribuicdo para o PIS/Pasep e Cofins e, qumseguinte, ao destaque nas notas
fiscais de servico emitidas pela consulente, osampeagtos relativos ao licenciamento de
programas de computador — customizaveis ou ndoomigdveis - produzidos ou
comercializados em série pela consulente, prontra @ uso, ndo desenvolvidos sob
encomenda para usuario especifico.

31. Todavia, consideram-se remuneracao de seprafissional, para fins do art.
647 do RIR/99, sujeitando-spor conseguinte, a retencdo na fonte do Impagicesa Renda,
da CSLL, Contribuicdo para o PIS/Pasep e Cofirem) destaque nas notas fiscais emitidas, 0s
pagamentos relativos ao licenciamento de programeasomputador customizado, em que
houve a contratacdo prévia de servicos de custgauozamediante desenvolvimento de
melhorias e/ou de novas funcionalidades no programséomizavel preexistente, realizados
pela consulente para atender necessidade espgsifigzitadas pelo cliente.

A considerac&o superior.

Assinado digitalmente

JANSEN DE LIMA BRITO
Auditor-Fiscal da RFB

De acordo. Encaminhe-se a Coordenadora da Cotir.

Assinado digitalmente

ALDENIR BRAGA CHRISTO
Auditor-Fiscal da RFB
Chefe da Disit02
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De acordo. Ao Coordenador-Geral da Cosit paravagéo.

Assinado digitalmente

CLAUDIA LUCIA PIMENTEL MARTINS DA SILVA
Auditora-Fiscal da RFB
Coordenadora da Cotir

Ordem de Intimacao

Aprovo a Solucéo de Consulta. Divulgue-se e pulelise nos termos do art. 27
da Instrugédo Normativa RFB 19396, de 16 de setembro de 2013. Dé-se ciénaarasulente.

Assinado digitalmente

FERNANDO MOMBELLI
Auditor-Fiscal da RFB
Coordenador-Geral da Cosit
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