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ASSUNTO. CONTRIBUICOES SOCIAIS PREVIDENCIARIAS

SERVICOS DE MANUTENCAO, CONFIGURACAO, SUPORTE
TECNICO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS DE
TELECOMUNICACAO. CONTRIBUICAO  PREVIDENCIARIA
SOBRE A RECEITA BRUTA. NAO SUJEICAO.

A empresa que presta servicos de manutencdo enratébo de
equipamentos de telecomunicagdes, construcdo edautencéo de redes
e sistemas de telecomunicacdo néo se sujeita @bcogdo previdenciaria
de que trata o art. 7° da Lei n® 12.546, de 20hlredacdo a receita bruta
deles decorrente, visto que esses servicos naongaadram nas
disposices dos 88 4° e 5° do art. 14 da Lei 741 de 2008.

DISPOSITIVOS LEGAIS: Lei n® 12.546, de 2011, arts. 7° e 9°; Lei n° 14,.77
de 2008, art. 14, 88 4° e 5°.

Relatorio

A interessada formulou consulta em que questiamaos servigcos que
desempenha — do setor de tecnologia da informac&menicacdo (TIC) — enquadram-se no
art. 14, 8 4°, inciso VI, da Lei n® 11.774, dedEersetembro de 2008, para fins de recolhimento
da contribuicdo previdenciaria na forma estabetepielo inciso | do art. 7° da Lei n® 12.546,
de 14 de dezembro de 2011.

2. ApOs reproduzir o § 4° do art. 14 da Lei n° 74, e 2008, destacando seu
inciso VII, a consulente aduz que, de acordo coimdispositivo legal, as atividades de
“suporte técnico em informatica, inclusive inst@a, configuracdo e manutencédo de
programas de computacdo e bancos de dados, bem sEmwigos de suporte técnico em
equipamentos de informatica em geraégundo o 8§ 4° do art. 14 da Lei 11.774/2008, éamb
podem ser servicos dd¢C — Tecnologia da Informacéo e Comunicagao.

3. Em seguida, fundamenta seu entendimento em akfascoes do setor de
TIC, ambas do Instituto Brasileiro de Geografia staBstica (IBGE), transcritas abaixo
(destaques do original):
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"Nas trés dultimas décadas, a dinamica da economiandial sofreu
transformacbes nos modelos de geracdo e acumuladaéo riqueza.
Diferentemente do antigo padrdo de acumulacao l#sean recursos tangiveis,
dispersos ao redor do mundo, no atual padrdo, checimento e a informacao
exercem papeis centrais, sendo as tecnologiasfdemacgéo e comunicagéo seu
elemento propulsor. Essas tecnologias, que tém di@se a microeletrénicas
telecomunicacfese a informatica, constituem o setor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacéo, ou setor TICuja estrutura e mensuragao, sob a
Otica da producdo, é objeto do presente estudo.”

(.

"tecnologias da informacdo e comunicacdo — TIConjunto de tecnologias
relacionadas a criacdo, transmissao, acumulacasaegssamento de dados, as
quais se originam nas atividades de informétiadas telecomunicacfe®© que
as distingue das tecnologias anteriores de comgdica a sua capacidade de
processar e transmitir informacdes rapidamentelecaater sistémico."

4, Entdo, conclui que “na sistematica da ‘desoerata folha de pagamento’
prevista no art. 79, inciso |, da Lei 12.546/208&ye-se considerar ndo s6 servicos de
informatica, mas também servicos de telecomunicicéeindica os servicos, em sintese, que
presta (destaques do original):

(a) manutencdo em laboratdrio de equipamentos de telanacdes

(a.l) manutencdo de unidades, instrumentos, moddulos,aplagletronicas,
equipamentos de radio acesso, satélite, sistemagkodp CPE (Customer
Premises Equipment -equipamentos de rede que estdo localizados na plinta
acesso do usuario/assinante de um servico de mlaaicacdes), modens, fontes,
equipamentos de banda larga, comutagdo, energiapstmissdo e dados
pertencentes aos sistemas de telecomunicacfes @updem a planta de
servigos de telecomunicacBes de empresas de tielefon

(a.2) manutencdo de placas e modulos de equipamentos odeutacio
(equipamentos de centrais telefonicas NEAX 61 ERGMA), radio (DRMAS,
Pasolink - PDH/ SDH), Transmissdo (PDHZ SDH) e N®KERB's e Centrais),
comercializados ou mantidos fabricante desses dipasale telecomunicagao;

(a.3) manutencdo de placas eletrbnicas de circuitos dmarwlo, poténcia e
comunicacao, de equipamentos industriais, instadackms instalagbes de cliente
da Consulente, incluindo a manutencdo das placas eletrdnicas, rusu
eletrbnicos de entrada e saida digitais e analdgicmodulos eletrénicos
conversor de sinal RS485/232 ADL253, placas elaa®do computador de
vazao Daniel Danloud 6000, placas de interface ds$emas da estacdo de
medi¢do (EMED), placas eletrénicas de computadoradgio Krohne UFC 500 e
placas eletrénicas do Medidor Minisonic PSD da blfitux;

(a.4) configuragéo de instrumentos de medidas em telecimangbes, utilizados
pelas equipes de manutencao de equipamentos magstie telecomunicacdes do
setor de TIC de empresa petrolifera, que consisteamjunto de operagdes que
estabelecem, sob condi¢cdes especificadas, a relegtie os valores indicados
por um instrumento de medicdo ou sistema de medigd@lores representados
por uma medida materializada ou um material de réafeia, e os valores
correspondentes das grandezas estabelecidas pabg@sdconforme consta no
Vocabulério Internacional de Termos FundamentaiSerais de Metrologia -
VIM;
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(b) construcdo e/ou manutencédo de redes e sistemaded®inunicacao

(b.l) instalagdo e manutencdo de sistemas de circuitoafhe de transmisséo de
sinal dos sistemas de TV, sistemas de videoconpdica de sistema de
radiocomunicacao terrestre e por meio de satéligeethpresa petrolifera, que
compreende todos os procedimentos necesséariosapiaegao de equipamentos,
acessoérios ou componentes dos sistemas de CFT&mais de transmissao de
sinal de TV e de videocomunicagdo, bem como osegimentos necessarios
para o restabelecimento da operacionalidade, tasnge a troca de cabos e
conectores, reconectorizacdo, substituicdo de eomé@ntos, componentes e
acessoria,;

(b.2) instalacdo e manutencdo de equipamentos no provaM#OS servicos de
conexdo de voz e de dados a serem disponibilizadosmpresas de telefonia
celular, tais como instalacdo de antenas e equipdoseCPE com interface para
conexdo de voz e outra interface para conexdo déoslabem como a
identificacdo de falha no servico 3G e medidas tbl@edo o restabelecimento
do servico;

(b.3) apoio a operacdo de telecomunicacdes, que envdivielades como, por

exemplo, de elaboracao, execucdo e acompanhameraiivitiades de reparo de
equipamentos de telecomunicagdes por terceirobped@do e acompanhamento
de cronogramas de manutencfes preventivas dasodestae equipamentos de
telecomunicacdes, bem como a gestdo de sobresmlentinstrumentos de
telecomunicacdes;

(b.4) execucao de projetos, obras de constru¢cdo e magénete rede externa de
empresa de TV a cabo, incluindo langamento de cabaial e dptico em postes,
instalacdo de amplificador de sinal com moduloréleico, ativagdo de canais,
sweep de rede, instalacdo de terminal de assinaotesstrucdo de rede de dutos
subterraneos; deteccdo de vazamentos de sinal deg réstoria da rede com o
analisador de espectro para limpeza de ruido; ilesao de caixas de emenda e
fusdes opticas;

(b.5) configurar equipamentos de rede, analisar e corrigroblemas de
configuragdo em equipamentos de redes de empretalifeza; realizar
instalacdo, configuracdo, manutencdo e remanejamel® equipamentos em
redes TCP/IP e de sistemas de video conferenda) de estacdes terrenas de
transmissao via satélite (VSAT);

(b.6) manutencdo corretiva e preventiva de salaslabmrativas e
multifuncionais de unidade de TIC de empresa pié¢rai;

(c) manutencdo em equipamentos de informéatica

(c.1) manutengdo de equipamentos de informatica (comptead notebooks e
monitores) fabricados e/ou comercializados por iedmte desses equipamentos,
que consiste na instalacdo, substituicdo, reingi@a remanejamento e
desinstalagéo de pecas, partes e/ou totalidadegdgpamento.

5. Por fim, faz os seguintes questionamentos (gessado original):

(@) Considerando que a Consulente presta servicos (i) de
manutencdo de equipamentos de telecomunicacoemromndescrito no item
13 (a), e (i) construcdo e/ou manutengdo de redessistemas de
telecomunicagédo, conforme descrito no item 134korreta a interpretagdo no
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sentido que esses servigcos representam TIC, nowsedo § 4°, do art. 14, da
Lei 11.774/2008 (8ervigos de suporte técnico em equipamentos deméfaa

em geral)?

(b) Estd a Consulente sujeita ao regime de desoneracdo da
folha de pagamentos previsto nos arts. 7° e sesmida Lei 12.546/2011,

relativamente a receita bruta dos servigcos dessnitos itens 13 (a) e 13 (b) desta
consulta?

Fundamentos

6. Preliminarmente, registre-se que esta SolucaGaiesulta ndo convalida nem
invalida quaisquer das afirmativas do consulentés 8so importaria em andlise de matéria
probatdria, incompativel com o instituto da corsu8olucdes de consulta ndo se prestam a
verificar a exatiddo dos fatos narrados pelo issado, uma vez que elas se limitam a
interpretar a aplicacdo da legislacéo tributariaia fatos, partindo da premissa de que eles
estdo corretos e vinculando sua eficacia (das @etuge consulta) & conformidade entre fatos
narrados e realidade factual.

7. Isso posto, reproduz-secaput do art. 7°, com a redagdo dada pela Lei n°
13.043, de 13 de novembro de 2014, e seu incigmlljido pela Lei n°® 12.715, de 17 de

setembro de 2012, ambos vigentes na data em quesanfe consulta foi protocolada (sem

destaques no original):

Art. 7° Contribuirdo sobre o valor da receita brutaxcluidas as vendas
canceladas e os descontos incondicionais concedidas substituicdo as
contribuicdes previstas nos incisos | e Il do &2 da Lei n°® 8.212, de 24 de
julho de 1991, & aliquota de 2% (dois por ceni®edacdo dada pela Lei n®
13.043, de 2014)

| - as empresas que prestam os servicos referideg8 4e 5 do art. 14 da Lei
n°11.774, de 17 de setembro de 2008cluido pela Lei n°® 12.715, de 2012)

(.)

8. Como se vé, a norma faz remissao legal a L&iLri*74, de 17 de setembro de
2008, que assim dispde:

Art. 14. As aliquotas de que tratam os incisosll éo caputdo art. 22 da Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991, em relacdo as eraprgge prestam servigos de
tecnologia da informagéo - Tl e de tecnologia débimagédo e comunicacgéo -
TIC, ficam reduzidas pela subtracdo de 1/10 (umindér do percentual
correspondente a razdo entre a receita bruta dedaede servicos para o
mercado externo e a receita bruta total de vendadens e servigos, apos a
exclusédo dos impostos e contribui¢cdes incidentésesa venda, observado o
disposto neste artigo.

(...)
§ 4 Para efeito daaputdeste artigo, consideram-se servicos de Tl e TIC:
| - andlise e desenvolvimento de sistemas;

Il - programacéo;
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[l - processamento de dados e congéneres;

IV - elaboracao de programas de computadores, gietude jogos eletrénicos;
V - licenciamento ou cessao de direito de uso dgnamas de computacao;
VI - assessoria e consultoria em informatica;

VIl - suporte técnico em informética, inclusive talacdo, configuragdo e

manutencdo de programas de computacédo e bancoadibs,doem como servigos
de suporte técnico em equipamentos de informaticgeral; e(Redacédo dada

pela Lei n° 12.844, de 2013)

VIII - planejamento, confeccdo, manutencdo e araghio de paginas
eletronicas.

§ 5° O disposto neste artigo aplica-se também aresag que prestam servigos
de call centere aquelas que exercem atividades de concepcaenv@simento
ou projeto de circuitos integrado@Redacéo dada pela Lei n® 12.715, de 2012)

(.)

9. O art. 14 acima transcrito permitiu a reducdoatiguota da contribuicdo
previdenciaria prevista nos incisos | e lll do a&.da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, em
um décimo do percentual apurado pela relagdo anteeita bruta de venda de servigcos para o
mercado externo e a receita bruta total de venddseds e servicos, no caso de empresas que
prestam servigos de Tl e TIC. No entanto, o § 4hd@itado artigo enumera quais servigos
consideram-se de Tl e Tigara efeito do seu caputlsto €, ndo foi qualquer servico de Tl ou
TIC que a norma do referido art. 14 contemplou. ddmseguinte, somente os servicos de Tl e
TIC arrolados no § 4° acima estéo sujeitos a dangdo previdenciaria substitutiva da Lei n°
12.546, de 2011.

10. A enumeracédo exaustiva das atividades conteiaplaelo dispositivo € bastante
conveniente tendo em vista que Tl e TIC sao jargfiesetor econbmico da tecnologia da
informacéo (e comunicacdo) e do seu universo adadésujeitos a celeumas técnicas. Seu
significado, portanto, sem a demarcacdo legalriasta margem da lei e implicaria na
controversa necessidade de adotar-se uma cormaumiendria para a delimitacdo da expresséao,
pois, como nota-se do excerto abaixo, TI é ternj@ acepcéo ndo é pacifica que para parte
dos estudiosos ja contempla TIC

O conceito de Tecnologia da Informagdo € mais afpeate do que os de
processamento de dados, sistemas de informaca®nkaga de software,
informética ou o conjunto de hardware e softwarejsptambém envolve
aspectos humanos, administrativos e organizaciofft=N, 1993).

Alguns autores, como ALTER (1992), fazem distingaime Tecnologia da
Informacdo e Sistemas de Informacdo, restringindgrameira expressao

! LAURINDO, Fernando. SHIMIZU, Tamio. CARVALHO, Marl RABECHINI JR, Roque. O papel da
tecnologia da Informacao (ti) na estratégia dasmmgcdes. Depto. de Eng. de Produgédo — Escol&éotia da
USP. Revista Gestdo & Producéo. V. 8, N. 2, P. T8®-agosto 2001

2 Information technology (IT) tecnologia da informacaql) - tecnologia que descreve as novas facilidades
recursos para o processamento e distribuicdo demafdes com base no desenvolvimento técnico em
computaco e nas comunicagdes. CAMARAO, Paulo dBBaring. Glossario de informatica. Rio de Janeiro:
Livros Técnicos e Cientificos, 1989.
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apenas 0s aspectos técnicos, enquanto que a segordasponderiam as
guestdes relativas ao fluxo de trabalho, pessoasf@macdes envolvidas.
Outros autores, no entanto, usam o0 termo tecnoloda informacgao
abrangendo ambos aspectos, como € a visdo de HEROBR &

VENKATRAMAN (1993).

Neste texto, adota-se o conceito mais amplo deol@ga da Informacéao (TI),
incluindo os sistemas de informacdo, o uso de hardwe software,
telecomunicacdes, automacdo, recursos multimidiajlizados pelas
organizacgOes para fornecer dados, informacdes énecomento (LUFTMAN et
al., 1993; WEIL, 1992).

11. Por sua vemrosso modpo termo Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
envolve a tecnologia utilizada para manipular informacédooeunicacédo. Além dos temas
incluidos em tecnologia da informacéo (Tl), a TIkaage areas como telefonia, meios de
transmissao e todos os tipos de processamentadite éuideo e transmissd®u seja, TIC é
expressdo que deriva de TI, e conforme denota,cabas atividades de informética,
compreendidas pela Tl, usadas em conjunto condatiels de tecnologia da comunicacao.

12. Pois bem, o questionado inciso VII do 8§ 4° gmasobre servicos de suporte
técnico_em informatica sobre servicos de suporte técnico em equipasdstinformética em
geral,prestados nos setores de Tl ou TIC.

13. Informatica € neologismo de origem francesamé&do pelas palavras
informatione automatiquegue reporta a todo o tipo de tratamento automagcmformacat
quer dizer,é o tratamento racional e sistematico da informaca&w meios automaticos e
eletrdnicos. Constitui 0 emprego da ciéncia da rimacdo através do computador. Embora
nao se deva confundir informéatica com computadones\verdade ela existe porque estes
existem®. Por conseguinte, equipamentos de informatica séiméasinas idoneas a executar 0s
variados tipos de tratamento automatico de infodmac

14. Portanto, equipamentos de telecomunicacées s@o confundem com
equipamentos de informatica. O inciso em analibergh somente servicos de suporte em
informética e em equipamentos de informética dapresas consideradas de Tl e TIC. A
semantica do vocabulo deixa clara que a literatiddal preceptivo ndo inclui equipamentos de
telecomunicacdo, ndo obstante o setor_de tecnobimiaformacdo e comunicacaqTIC)
esteja contemplado por esse inciso no que concariservicos de suporte técnico em
informatica e em equipamentos de informatica eralger

? Definicdo de TIC - Information and Communicationchigology (ICT), em Free on-line Dictionary of
Computing.

* CAMARAO, Paulo cesar Bhering. Glosséario de infoiic& Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos
1989.

® Chiavenato, Idalbertd.eoria Geral da Administracdo, Volume 2. Elsevieadll, 2001. pagina 256.

® De modo suplementar acrescenta-se: “[Dénfiormatique,voc. Criado por Philippe Dreyfus, em 1962, a partir
do rad. do v. frinformer, por anal. conrmathématique, électroniquec] S. f. Ciéncia que visa o tratamento da
informagédo através do uso de equipamentos e proeeths da area de processamento de dados.” (FERREIR
Aurélio B. de HollandaDicionario Aurélio da Lingua Portugueda ed. Curitiba: Positivo, 2010); “tratamento
automatico da informagéo, ou seja, o emprego diei&la informac¢éo com o computador eletrdnico. Temo
base a informacao, que por sua vez é resultantgalacéo do conceito de documentagéo; teoria danmagao”
(MICHAELIS: moderno dicionario da lingua portugueSao Paul: Companhia Melhoramentos, 1998).
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15. A Exposicdo de Motivos da Medida Provisériag681, de 28 de dezembro de
2012, que incluiu “equipamentos de informatica eralj na redacéo do dispositivo, reitera o
enunciado, veja-se (sem destaques no original):

Em consonéancia com as diretrizes de aperfeicoamdatdesoneracdo da folha de
pagamento, propde-se a alteragéo do artigo 14, ¥so VII, da Lei n® 11.774, de 17
de setembro de 2008, com a redagao dada pelo abdgda Lei n°® 12.715, de 17 de
setembro de 2012. A proposicdo visa conferir maareza & normatizacdo dos
servicos de Tecnologia da Informacdo 5 flue devem contemplar, para efeito de
coesdo setorial, os servicos de suporte técnicoedeipamentos (hardware) de

informatica(...)

16. No mesmo sentido € o parecer n° 24 de 20138pdidssdo Mista do Congresso
Nacional, que converteu em projeto de lei a MP O, @le 2012, posteriormente aprovado
como a Lei n°® 12.844, de 19 de julho de 2013, & dfua redacdo hodierna do inciso VIl do §
4°in verbis(sem destaques no original):

Ademais, no intuito de aprimorar a legislagdo ttiéwia, bem como
proporcionar seguranca juridica aos contribuintestamos inserindo em nosso
relatério uma série de medidas de incentivo, muitales oriundas da MPV n°
601, de 28 de dezembro de 2012, que perdeu efieatid de junho passado.
De igual forma, por uma questdo de pertinéncia técaa adotamos também
incentivos previstos na MPV n°® 612, de 4 de al&i2@d13. (...)

Em conformidade com as diretrizes de aperfeicoamdatdesoneracao da folha de
pagamento, alteramos o art. 14, 8§ 4°, inciso Vdl] i n® 11.774, de 17 de setembro de
2008, visando deixar claro que servicos slgporte técnico_em equipamentos de
informética em geral tambérfazem parte do conceitde tecnologia da informacao e
de tecnologia da informacdo e comunicacéo

17. Por fim, cumpre observar que a Lei n° 13.161,3d de agosto de 2015,
publicada, no Diario Oficial da Unido do dia 312185, alterou a redacdo da Lei n® 12.546,
de 2011. Tais alteracdes, conforme estabeleceispihclo art. 7° daquela Lei, entraram em
vigor a partir do primeiro dia do quarto més subsede ao de sua publicacdo, ou seja: 1° de
dezembro de 2015.

18. Dentre as alteragcOes, destacam-se as seguantesntribuicdo substitutiva
passara a ser opcional; e a aliquota da contribiggéstitutiva para empresas de Tl e TIC
enquadradas nas disposi¢des dos 8§ 4° e 5° datata Lei n° 11.774, atualmente de 2% (dois
por cento), passara a ser de 4,5% (quatro inteir@eco décimos por cento), exceto para as
empresas deall center cuja aliquota passara a ser de 3% (trés por)cento

Conclusao

Diante do exposto, conclui-se que a empresa q@stgorservicos de
manutencdo em laboratério de equipamentos de teletoacdes, construcdo e/ou
manutencdo de redes e sistemas de telecomunicagdos@ sujeita a contribuicdo
previdenciéria de que trata o art. 7° da Lei n34€.de 2011, em relagdo a receita bruta deles
decorrente, visto que esses servicos nao se erquads disposicdes dos 88 4° e 5° do art. 14
da Lei n®11.774, de 2008, condicao imposta peaisanl do referido art. 7°.
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Assinado digitalmente
LUIS FELIPE VILLAR CAVALCANTI
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil

Encaminhe-se a Coordenadora da Coordenacdo deilbggies Previdenciarias,
Normas Gerais, Sistematizacao e Dissemina¢édo —nCope

Assinado digitalmente
CARMEM DA SILVA ARAUJO
Auditora-Fiscal da Receita Federal do Brasil — €luf Ditri

De acordo. Ao Coordenador-Geral da Cosit para a@gan.
Assinado digitalmente

MIRZA MENDES REIS
Auditora Fiscal da RFB — Coordenadora da Copen

Ordem de Intimacao

Aprovo a Solucdo de Consulta. Publique-se e diaigginos termos do art. 27 da IN
RFB n° 1.396, de 16 de setembro de 2013. Dé-seiaién interessado.

Assinado digitalmente
FERNANDO MOMBELLI
Auditor-Fiscal da RFB — Coordenador-Geral da Cosit



