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ASSUNTO. CONTRIBUIGAO PARA O PIS/PASEP

RETENCAO NA FONTE. A REMUNERACAO PELA PRESTACAO DE
SERVICO DE TELEATENDIMENTO (CALL CENTER).

Por falta de previsdo legal, ndo estd sujeita an¢db na fonte do
Pis/Pasep a remuneracdo pela prestacdo de sedectseatendimento
(call center) quando este for objeto principal el@sivo de um contrato de
prestacdo de servi¢o, no qual se constitui atiegadponderante

Quando o servico de teleatendimento for acess@ioutra atividade da
empresa, cujo contrato de prestacdo de servi¢ca tanh objetivo mais

amplo e que convirja para outra atividade econnpicdera sofrer ou ndo
as retencdes na fonte, dependendo de estar oserestado considerado
preponderante inserido nos artigos 30 da Lei M33B02003, no que diz
respeito a CSLL, Pis/Pasep e Cofins, e nos arttgos 649 e 651 do

RIR/99, referente ao IRPJ.

Dispositivos Legais: Lei n°® 10.833, de 2003, a. Becreto n° 3.000 de
marco de 1999, arts. 647, 649 e 651; CLT, art. §811° e 2°.

ASSUNTO: CONTRIBUICAO PARA O FINANCIAMENTO DA
SEGURIDADE SOCIAL - COFINS

RETENCAO NA FONTE. A REMUNERACAO PELA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEATENDIMENTO (CALL CENTER).

Por falta de previséo legal, ndo esta sujeitaeng¢éb na fonte da Cofins a
remuneragao pela prestacdo de servigcos de teleasmtd (call center)
quando este for objeto principal e exclusivo de aontrato de prestacéo
de servico, no qual se constitui atividade prepoade por falta de
previsao legal.

Quando o servico de teleatendimento for acess@ioutra atividade da
empresa, cujo contrato de prestacdo de servi¢ca tanh objetivo mais

amplo e que convirja para outra atividade econnpicedera sofrer ou ndo
as retencdes na fonte, dependendo de estar oserestado considerado
preponderante inserido nos artigos 30 da Lei M83B02003, no que diz
respeito a CSLL, Pis/Pasep e Cofins, e nos arttgos 649 e 651 do

RIR/99, referente ao IRPJ.
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Dispositivos Legais: Lei n°® 10.833, de 2003, a&,. Becreto n° 3.000 de
marco de 1999, arts. 647, 649 e 651; CLT, art. §811.° e 2°

ASSUNTO: CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LIQUID®©
CSLL

RETENCAO NA FONTE. A REMUNERACAO PELA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEATENDIMENTO (CALL CENTER).

Por falta de previsdo legal, ndo esta sujeita an¢db na fonte da
Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido a remagéo pela prestacdo
de servicos de teleatendimento (call center) quaeshk® for objeto

principal e exclusivo de um contrato de prestag@seatvico, no qual se
constitui atividade preponderante por falta de iséevlegal.

Quando o servico de teleatendimento for acess@ioutra atividade da
empresa, cujo contrato de prestacdo de servi¢ca tanh objetivo mais

amplo e que convirja para outra atividade econnpicedera sofrer ou ndo
as retencdes na fonte, dependendo de estar oserestado considerado
preponderante inserido nos artigos 30 da Lei M33B02003, no que diz
respeito a CSLL, Pis/Pasep e Cofins, e nos arttgos 649 e 651 do

RIR/99, referente ao IRPJ.

Dispositivos Legais: Lei n° 10.833, de 2003, a@,. Becreto n° 3.000 de
marco de 1999, arts. 647, 649 e 651; CLT, art. §811° e 2°.

ASSUNTO: IMPOSTO SOBRE A RENDA RETIDO NA FONTE -R¥

RETENCAO NA FONTE. A REMUNERACAO PELA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEATENDIMENTO (CALL CENTER).

Por falta de previséo legal, ndo esta sujeitaen¢éb na fonte do Imposto
de Renda a remuneracdo pela prestacdo de senacteleatendimento
(call center) quando este for objeto principal el@sivo de um contrato de
prestacdo de servico, no qual se constitui atiegagponderante por falta
de previsao legal

Quando o servico de teleatendimento for acess@ioutra atividade da
empresa, cujo contrato de prestacdo de servica tanh objetivo mais

amplo e que convirja para outra atividade econdnpicdera sofrer ou nédo
as retencoes na fonte, dependendo de estar oseregtado considerado
preponderante inserido nos artigos 30 da Lei n83B32003, no que diz
respeito a CSLL, Pis/Pasep e Cofins, e nos artgos 649 e 651 do

RIR/99, referente ao IRPJ.

Dispositivos Legais Lei n® 10.833, de 2003, art. 30; Decreto n° 3.060
marco de 1999, arts. 647, 649 e 651; CLT, art. §811,° e 2°.
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Relatério

A Consulente, acima identificada, informa que éspasjuridica de direito
privado que atua na area de teleatendimento (eatkeg e, por conseguinte, a despeito de ser
contribuinte do IRPJ, da CSLL, do Pis/Pasep e dam§centende que essa atividade nao esta
sujeita a retencdo na fonte desses tributos, qudmslpagamentos das respectivas faturas pelos
clientes, visto que ela ndo esta explicitamentalaiina relacdo constante do artigo 647, nem se
coaduna com o0s servigos previstos nos artigos 6891e do Regulamento do Imposto de
Renda, aprovado pelo Decreto n°® 3.000/99 . Da mésme, também nédo esta contemplada
nas especialidades tratadas no artigo 30 da L&D:833/2003, que disciplina a retencao na
fonte das contribuicdes sociais: Sobre o Lucro idiguCofins e Pis/Pasep.

De modo a firmar seu entendimento, trouxe a lza@lucdo de Consulta n° 62,
de 12.07.2010, emitida pela Superintendéncia daR6gido Fiscal da Secretaria da Receita
Federal do Brasil, cuja ementa, relativa ao IRR#stendida aos outros tributos mencionados,
tem o seguinte teor:

“Solucéo de Consulta n® 62, de 12 de julho de 2010
ASSUNTO: Imposto sobre a Renda Retido na FontBF IR

EMENTA: FONTE. CALL CENTER. Os pagamentos ou @edit
referentes a contratacdo de central de relacionamérambém chamada
de call center ou contact center) ndo estdo sultlogta retengéo na fonte
do IRPJ, por falta de previsdo legal. A locacaordao-de-obra, ou os

pagamentos de comissdo ou corretagem nas vendas, ppastacdo de

servicos profissionais de assessoria , ou de psaguem geral,ndo se
confundem com a prestacdo de servico de call ceatdmmetendo-se as
retencdes previstas na legislacdo, ainda que osreal sejam pagos a
empresas de call center.”

Contudo, apesar de acreditar que o servico dategldimento ndo esta sujeito as
retencdes na fonte, alega que seus clientes tédo retIRPJ, CSLL, Pis/Pasep e Cofins,
quando do pagamento das faturas relacionadastagitesiesse servico.

Assim, diante do exposto, indaga:

1) Esta correta a sua interpretacdo da legislaigimte, no sentido de que as
faturas que emite, relativas a pratica dessa atieidde teleatendimento (ou call center) ndo
estdo sujeitas a retencdo, por parte das respedtmées pagadoras, do IRPJ, CSLL, PIS e
COFINS?

2) Para o caso de sua interpretacao declaradamaqrecedente
acerca da legislacao estiver equivocada, qual aangerpretacdo correta no entendimento da
Receita Federal, para o mais correto enquadramgiiiotario de suas atividades de
teleatendimento (call center).

Fundamentos
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Preliminarmente, cabe reparar que a Consulentetradodetalhes acerca dos
servigos, efetivamente prestados por ela, atinexgdsleatendimento, posto que sua atividade
social abarca muitas outras atividades.

Desta feita, dentro do escopo genérico apresentagresente consulta sera
respondida com base na definicdo geral encontradasitios da Internet, que descreve o
servico de teleatendimento ou call center comodatle que se organiza como centros de
atendimento com o objetivo de estabelecer um cdinelo de comunicacdo entre cliente e
empresa, por meio da interface telefénico-inforo@atiE uma forma de servico recém
construida e no seu ambiente de trabalho, esteddizinlo via telefone, utilizando-se, para sua
consecucao, simultaneamente, terminais de computado

Trata-se basicamente de um canal de comunicatéa@cliente e a empresa e
pode ser terceirizado.

Visto assim, tem-se que a prestacdo do servigelel@endimento ou call center
tanto pode ser atividade principal e objeto de wntrato exclusivo, como acessoria e
vinculada a outros contratos de trabalho realizaets Consulente.

No caso de se constituir numa prestacéo de sepacsi sO, isolada dos outros
objetivos sociais da Consulente, ela ndo deve jgitasua retencdo na fonte do Imposto de
Renda, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquids/Hasep e Cofins, ao fundamento dos
artigos 30 da Lei n° 10.833/2003, que rege a rated@s contribuicbes sociais, e dos artigos
647, 649 e 651 do RIR/99, como se |é abaixo.

Lei n°® 10.833, de 29.12.2003

Art. 30. Os pagamentos efetuados pelas pesso&dicag a outras pessoas
juridicas de direito privado, pela prestacao devsgos de limpeza, conservacao,
manutengdo, seguranga, vigilancia, transporte deres e locacdo de méo-de-
obra, pela prestacao de servigos de assessoridtriagd mercadoldgica, gestdo
de crédito, selecédo e riscos, administracdo de aoat pagar e a receber, bem
como pela remuneracdo de servi¢os profissionat§ioesujeitos a retencdo na
fonte da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquid€SLL, da COFINS e da
contribuicdo para o PIS/PASEP. (Vide Medida Proxis@®° 232, 2004)

§ 1° O disposto neste artigo aplica-se inclusive pagamentos efetuados por:

| - associacoes, inclusive entidades sindicaigacbes, confederagdes, centrais
sindicais e servi¢os sociais autbnomos;

Il - sociedades simples, inclusive sociedades aadipas;
Il - fundacdes de direito privado; ou
IV - condominios edilicios.

§ 2° N&o estéo obrigadas a efetuar a retencdo asguefere o caput as pessoas
juridicas optantes pelo SIMPLES.
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Regulamento do Imposto de Renda — RIR/99, apropeldoDecreto n° 3.000
Art. 647. Estdo sujeitas a incidéncia do impostofmate, & aliquota de um e
meio por cento, as importancias pagas ou creditaolais pessoas juridicas a
outras pessoas juridicas, civis ou mercantis, pplastacdo de servicos
caracterizadamente de natureza profissional (Deetedi n° 2.030, de 9 de
junho de 1983, art. 2°, Decreto-Lei n°® 2.065, d83L%rt. 1°, inciso lll, Lei n°
7.450, de 1985, art. 52, e Lei n® 9.064, de 198568).

§ 1° Compreendem-se nas disposicfes deste artigseoscos a seguir
indicados:

1. administracdo de bens ou negocios em geral {excensércios ou fundos
mutuos para aquisicao de bens);

2. advocacia;

3. andlise clinica laboratorial;

4. andlises técnicas;

5. arquitetura;

6. assessoria e consultoria técnica (exceto o gende assisténcia técnica
prestado a terceiros e concernente a ramo de imi@dleti comércio explorado
pelo prestador do servico);

7. assisténcia social;

8. auditoria;

9. avaliacao e pericia;

10. biologia e biomedicina;

11. calculo em geral,;

12. consultoria;

13. contabilidade;

14. desenho técnico;

15. economia;

16. elaboracgédo de projetos;

17. engenharia (exceto construcdo de estradas, egpnprédios e obras
assemelhadas);



18.

19.

20.

21.

22.

23.
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ensino e treinamento;
estatistica;
fisioterapia;
fonoaudiologia;
geologia;

leildo;

medicina (exceto a prestada por ambulatoériondmade sangue, casa de

saude, casa de recuperagdo ou repouso sob orientagédica, hospital e
pronto-socorro);

25. nutricionismo e dietética;
26. odontologia;

27. o[ganizagéo de feiras de amostras, congressesjinarios, simpoésios e
congéneres;

28. pesquisa em geral;

29. planejamento;

30. programacéo;

31. protese;

32. psicologia e psicandlise;
33. quimica;

34. radiologia e radioterapia;

35.

36.

37.

38.

39.

40.

relacbes publicas;

servigo de despachante;

terapéutica ocupacional;

traducdo ou interpretacdo comercial;
urbanismo;

veterinaria.

§ 2° O imposto incide independentemente da quagdic profissional dos socios
da beneficiaria e do fato desta auferir receitasgimisquer outras atividades,
seja qual for o valor dos servigos em relacdo &ftecbruta.
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Art. 649. Estdo sujeitos a incidéncia do impostoforte a aliquota de um por
cento os rendimentos pagos ou creditados por pegaodicas a outras pessoas
juridicas civis ou mercantis pela prestacdo de e de limpeza, conservagao,
seguranca, vigilancia e por locagdo de mao-de-ofidacreto-Lei n © 2.462, de
30 de agosto de 1988, art. 3°, e Lein° 7.7&3,9B8, art. 55).

Art. 651. Estdo sujeitas a incidéncia do impostofmate, & aliquota de um e
meio por cento, as importancias pagas ou creditaolais pessoas juridicas a
outras pessoas juridicas (Lei n° 7.450, de 1986,58, Decreto-Lei n © 2.287,
de 23 de julho de 1986, art. 8°, e Lei n © 9.@®41995, art. 6 °):

| - a titulo de comissbes, corretagens ou qualgoetra remuneracdo pela
representacdo comercial ou pela mediacdo na regfimade negdcios civis e
comerciais;

Il - por servigcos de propaganda e publicidade.

Deve ser observado, no entanto, que o teleatentbinéeapenas um dos servicos
prestados pela Consulente que tem como objetol,spogisto no artigo 3° de seu Estatuto
Social, as seguintes atividades: (a) a prestacdsedacos de tecnologia de informagéo,
envolvendo: servicos de armazenamento de dadoetaes bens relacionados as atividades
previstas neste artigo; servicos de assessoriailtoria em informatica; servicos de suporte
técnico em informéatica, inclusive instalacdo, cgmfacdo e manutencdo de programas de
computacédo, softwares e banco de dados; servicogmdetencdo de maquinas e equipamentos
relacionados as atividades referidas neste adigwjcos de processamento de dados em geral
e congéneres; ensino e treinamento em servico®m@nidtica; (b) a prestacdo de servigos de
consultoria em sistemas de gestdo documental; (exemucdo de servicos de digitacao,
digitalizacdo e impressdo de imagens na area demafica; (d) a prestacdo de servicos de
triagem, organizacao, custddia e guarda de docseetterceiros; (e) a prestacdo de servicos
de agenciamento e intermediacdo de negécios; (fyeatacdo de servicos de gestdo de
processos de negocios; (g) locacdo de espaco @siconoéveis; (h) a participacdo em outras
sociedades,nacionais ou estrangeiras, na qualidadsdcia, acionista ou quotista; & (
prestacdo de servicos de contatos telefénicos, elwemdo: servicos de call center;
implantacéo de centrais de atendimento para tes;eiecrutamento, treinamento, locacao e
fornecimento de mao-de-obra especializada; locagéo equipamentos de telefonia e
informética em geral; desenvolvimento, implemerdag@&renciamento, execucdo de sistemas
de informéatica, processamentaligitacdo de dados referentes aos servicos de cexngr de
atendimento, telemarketing, promocédo de vendas dergdutos e servigos diversos,
pesquisa de mercado e mala direta de qualquer formau natureza, servicos de cobranca
extrajudicial.”

Perante o leque dos trabalhos que realiza, deiraaaesclarecer a duvida da
Consulente a respeito do correto enquadramentautdrib de suas atividades de
teleatendimento, deve-se atentar para o que ds@dtgo 581 da CLT, abaixo parcialmente
transcrito, o qual, embora trate de questbes tiaas, deve elucidar a davida posta, pois
estabelece como deve ser definida a atividade ipahde uma empresa ou de um contrato,
questdo que, respondida, subsumira ou ndo o tetkatento as retengdes na fonte.



Erro! A origem da
referéncia nao fo
encontrada.

Fls. 'Fim
imprevisto da
férmula

Art. 581. Para os fins do item Il do artigo antari as empresas atribuirdo parte
do respectivo capital as suas sucursais, filiaigéncias, desde que localizadas
fora da base territorial da entidade sindical repemtativa da atividade
econbmica do estabelecimento principal, na proporgks correspondentes
operagdes econbmicas, fazendo a devida comunice&8elegacias Regionais
do Trabalho, conforme localidade da sede da empresaursais, filiais ou
agéncias. (Redacéo dada pela Lei n° 6.386, de 0¥8) (Vide Lei n° 11.648, de
2008)

§ 1° Quando a empresa realizar diversas atividadesnémicas, sem que
nenhuma delas seja preponderante, cada uma dessaglades sera
incorporada a respectiva categoria econémica, seadoontribuicdo sindical
devida a entidade sindical representativa da mesatagoria, procedendo-se,
em relacdo as correspondentes sucursais, agénaiadiliais, na forma do
presente artigo. (Redacao dada pela Lei n° 6.38@).42.1976)

§ 2° Entende-se por atividade preponderante a guacterizar a unidade de
produto, operagdo ou objetivo final, para cuja ofifgo todas as demais
atividades convirjam, exclusivamente em regimeotexao funcional. (Redacao
dada pela Lei n°® 6.386, de 9.12.1976)

Desse modo, pode-se concluir que néo cabe a &steracfonte da Contribuicdo
Social sobre o Lucro Liquido, do Pis/Pasep e dan€pfhos termos do artigo 30 da Lei n°
10.833/2003 e do Imposto de Renda, previsto nagparé47, 649 e 651 do RIR/99, quando o
teleatendimento (call center) for objeto principaéxclusivo de um contrato de prestacdo de
servico, no qual este se constitui atividade prdpmante, como disposto no artigo 581 e
paragrafos, da CLT.

Contudo, quando o servi¢co de teleatendimento dessdrio de outra atividade
da empresa, cujo contrato de prestacdo de seenbatum objetivo mais amplo e que convirja
para outra atividade econdémica, conforme dispost® 12° do referido artigo 581, da CLT,
podera sofrer ou néo as retengcdes na fonte, depdnde estar o servigco prestado considerado
preponderante inserido nos artigos 30 da Lei n83B32003, no que diz respeito a CSLL,
Pis/Pasep e Cofins, e nos artigos 647, 649 e 651RtR/99, referente ao IRPJ.

Conclusao

2 Por tudo o que foi acima exposto, propbe-se queresponda a
Consulente que:

3 - Nao cabe a retengédo na fonte da ContribuigimaSsobre o
Lucro Liquido, do Pis/Pasep e da Cofins, nos terdwartigo 30 da Lei n® 10.833/2003 e do
Imposto de Renda, previsto nos artigos 647, 6491ed® RIR/99, quando o teleatendimento
(call center) for objeto principal e exclusivo da wontrato de prestacdo de servigo, no qual
este se constitui atividade preponderante, conpmsliie no artigo 581 e paragrafos, da CLT.

4 - Contudo, quando o servico de teleatendiment@adessorio de outra
atividade da empresa, cujo contrato de prestacé&emgco tenha um objetivo mais amplo e
gue convirja para outra atividade econdémica, conéodisposto no 8§ 2° do referido artigo 581,
da CLT, podera sofrer ou ndo as retencdes na fdependendo de estar o servico prestado

8
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considerado preponderante inserido nos artigosad@dn® 10.833/2003, no que diz respeito a
CSLL, Pis/Pasep e Cofins, e nos artigos 647, G8®lalo RIR/99, referente ao IRPJ.

A considerac&o superior.

(assinado digitalmente)
IVANI MEIRA SCHLEDER
Auditora Fiscal da Receita Federal do Brasil

De acordo. Encaminhe-se a Coordenadora da Cotippasseguimento.

(assinado digitalmente)
KARINA ALESSANDRA DE MATTERA GOMES
Auditora Fiscal da Receita Federal do Brasil

Chefe da Disit08

De acordo. Ao Coordenador-Geral da Cosit para agéa.

(assinado digitalmente)
CLAUDIA LUCIA PIMENTEL MARTINS DA SILVA
Auditora Fiscal da Receita Federal do Brasil

Coordenadora da Cotir

Ordem de Intimacao

Aprovo a Solucdo de Consulta. Publique-se e diaigginos termos do art. 27
da IN RFB n° 1.396, de 16 de setembro de 2013 .el@éncia ao interessado.

(assinado digitalmente)
FERNANDO MOMBELLI

Coordenador-Geral da Cosit



