Anexo XIII

Processos de Trabalho
 
	Macroprocessos
	Processos

	Arrecadação e Controle do Crédito Tributário
	Controlar o crédito tributário

	
	Controlar o cumprimento das obrigações acessórias

	
	Realizar cobrança administrativa

	
	Gerenciar restituição, compensação e ressarcimento 

	
	Atuar na garantia do crédito tributário

	Fiscalização e Combate aos Ilícitos Tributários e Aduaneiros
	Realizar pesquisa e seleção

	
	Planejar a execução da fiscalização

	
	Executar a fiscalização

	
	Realizar ações de pesquisa e investigação

	
	Realizar ações de vigilância e repressão

	Administração Aduaneira
	Administrar processos de importação e exportação

	
	Controlar regimes aduaneiros

	
	Controlar encomendas e bens de viajantes

	
	Gerenciar riscos operacionais aduaneiros

	Segurança Jurídica e Solução de Litígios
	Formular propostas de legislação tributária

	
	Julgar recursos administrativos fiscais

	
	Acompanhar julgamentos de processos administrativos e judiciais

	
	Formular atos interpretativos e normativos

	Interação com a Sociedade
	Desenvolver moral tributária

	
	Gerir cadastro de pessoas e bens

	
	Prestar orientação e atendimento

	
	Gerir canais de comunicação com a sociedade

	Políticas Institucionais
	Acompanhar e avaliar a performance econômico-tributária e realizar a previsão da arrecadação

	
	Subsidiar a formulação da política tributária e do comércio exterior

	
	Formular a estratégia organizacional

	
	Definir diretrizes para os processos tributários e aduaneiros

	
	Definir diretrizes para os processos de gestão

	Gestão Estratégica, Projetos e Processos
	Acompanhar a execução da estratégia

	
	Gerir portfólio de projetos

	
	Promover melhorias nos processos

	
	Prospectar inovações

	Gestão Institucional
	Gerir políticas e diretrizes institucionais

	
	Gerir relações institucionais

	
	Gerir comunicação institucional

	Controle Institucional
	Gerir a integridade funcional

	
	Gerir conformidade de procedimentos internos

	
	Gerir riscos institucionais

	Gestão Orçamentária e Financeira
	Realizar a gestão orçamentária e financeira

	
	Realizar gestão contábil

	Governança de Tecnologia da Informação
	Realizar governança de TI

	
	Gerir sistemas de informação

	
	Gerir segurança da informação

	
	Gerir infraestrutura de TI

	Gestão de Pessoas
	Recrutar, selecionar e alocar pessoas

	
	Capacitar e desenvolver pessoas

	
	Administrar e avaliar pessoas

	
	Reconhecer e valorizar pessoas

	Gestão de Materiais e Logística
	Realizar aquisições e contratações

	
	Gerir patrimônio e obras

	
	Gerir mercadorias apreendidas

	
	Realizar gestão documental


